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Uvod

Cilem vstupni evaluace je predstavit vstupy, vystupy, aktivity a prostfedi projektu, a dale validovat
logicky ramec projektu a upresnit design dalSich krok( evaluace. Zprava se vénuje pribézné evaluaci
procesu, ktery pokryva obdobi od pocéatku projektu, tj. od 1. zafi 2018 do 20. ¢ervna 2020, tedy dobu
prvnich 21 mésicl realizace projektu a dale upresfiuje nékteré aspekty evaluace, které reaguji na
skutecny stav projektu.

Vstupni evaluace vychdzi zejména ze sekundarni analyzy relevantnich dat. Mezi dokumenty, s nimiz
pracuje, patfi projektova zadost a dalsi podklady ziskané od realizdtora projektu. Dale vychazi z analyzy
kvalitativnich dat, ziskanych prostfednictvim nestrukturovanych a polostrukturovanych rozhovor( se
zastupci objednatele. Na zakladé analyzy dat z projektové Zadosti a z rozhovor( s klicovymi realizatory
projektu byla aktualizovana evaluaéni matice, sestavena teorie zmény projektu a analyza kontextu
projektu.



Charakteristika projektu

Projekt Odborné vzdélavani pracovnik@l NPU jako nastroj pro zvy$eni efektivnosti a péce o kulturni
dédictvi CR (reg. ¢ projektu CZ.03.4.74/0.0./0.0/15_025/0009399) je realizovdn Narodnim
pamatkovym Ustavem, statni pfispévkovou organizaci v obdobi od 1. 9. 2018 do 31. 5. 2023. Rozpocet
projektu je 40 955 297,52 K¢E. Projekt je spolufinancovan Evropskou unii v ramci operaéniho programu
Zameéstnanost, Prioritni osa: 4 — Efektivni vefejna sprava.

Projekt poskytne zamé&stnanctim NPU vzd&lavani v odborné &ifi a rozsahu, ktery doposud pro NPU
nebyl realizovan. Hlavnim cilem projektu je profesionalizace vice nei 50 % zaméstnanct NPU
prostfednictvim zvySeni znalosti a dovednosti v odbornych a interpersondlnich oblastech vykonu
pamatkové péce. Dojde k wvytvoreni a realizaci oborovych vzdélavacich moduld (kurzd) pro
zaméstnance NPU, které odrazeji aktudlni potieby a zaroveri se stanou vychodiskem pro dlouhodoby
cil NPU v navaznosti na strategické materidly - vytvoreni komplexniho vzdélavaciho systému
podporovaného kariérnim fadem instituce. Cilovou skupinou Projektu jsou zaméstnanci NPU

Dil¢imi cili Projektu jsou kvantifikované tato kritéria:

- Vzdélavani pro minimalné 900 odbornych pracovnikl (pamatkard - véetné urbanistl, odbornikd
na technické pamatky, historické zahrady, lidovou architekturu, restaurovani a pamatky UNESCO,
pracovnikl laboratore, archeologt, konzervatord, uméleckych malitd a truhlard, dokumentatord,
knihovnik(, archivarl, vyzkumnych a vyvojovych pracovnikll a zahradnich architektd, spravci
depositaru a investi¢nich technikd), ktefi ziskaji znalosti a dovednosti v odbornych oblastech, a
sice prostrednictvim absolvovani 13 druhl vyukovych modul( s vlastnimi osnovami v prabéhu 5
let realizace Projektu (viz. provazba na KA 2 a indikator ¢. 6 00 00).

- Vznik e-learningové databaze (KA 6) umozZni profesionalizaci novym zaméstnanclim a v pripadé
absenci na nékteré z ¢asti vyuky bude slouZzit jako doplfikovy ndstroj vyuky pro CS v dobé realizace
Projektu (viz. provazba na KA 2 - vybranych 6 modulll I. odborného pilite). Pfistupnost vsem
zaméstnancim NPU na webovych strankdch NPU v uzaviené &asti Intranetu chranéné heslem a
urcené pro vnitfni potfebu instituce.

- 400 pracovnikd ziska dovednosti v oblastech tzv. mékkych a interpersonalnich dovednosti,
prostiednictvim absolvovani 5 vyukovych moduld Il. pilife (Osobnostni rozvoj pracovnik() KA 2 v
oblastech komunikace, rétorika a prezentace, prevence vyhoreni, krizovd komunikace a
predchazeni konfliktim (viz. KA 2).

- Minimalné 400 pracovniki ziska orientaci v problematice evropské (svétové) pamatkové péce a
pamatkového managementu, prostiednictvim absolvovani 20 specializovanych a odbornych
seminara s evropskymi (svétovymi) kapacitami na problematiku pamatkové péce a pamatkového
managementu (viz. KA 3).

- Az 360 pracovnikl ziskd znalosti dobré praxe vedeni pamatkovych objektl v zahranici a znalosti
vybranych pamatek a postupl jejich obnovy (technologickych a konstrukéni feseni)
prostfednictvim realizace 8 zahrani¢nich stazi (viz. KA 4).

- Prostfednictvim vystupll z KA 3 a KA 4 dojde k vytvoreni interni seznam tuzemskych a zahranicnich
lektortd pro oblast humanitnich i technickych kompetenci, realizaci téchto aktivit dojde k rozsireni
kontakt( na zahranicni kapacity v odbornych oblastech i kolegy z odbornych instituci vyuZitelnych
pro dlouhodobou spolupraci mezi NPU a zahrani¢imi institucemi.



- Budou zpracovany tfi evaluacni zpravy (vstupni, pribézna a zavérecnad), které budou sledovat
kvalitativni vysledky projektu a zejména ptinos pro cilovou skupinu (vystupy odrazi pfinos pro CS
plynouci z vybranych cinnosti realizovanych v KA 2, KA 3 a KA 4). Zavérecna zprava bude rovnéz
slouzit jako jeden z podklad(i vypracovani dokumentu v KA 7 (viz KA 5 a indikator ¢. 8 05 00 -
vystupem jsou tfi dokumenty).

- Vypracovani dokumentu, ktery bude slouzit jako vychozi podklad pro proces nastaveni
atestaéniho a kariérniho fadu, a tedy i pro jednani mezi NPU jakoZto statni pFispévkovou
organizaci (SPO) a MK CR jakoZto organizaéni slozkou statu (OSS), ktera je zfizovatelem NPU. (viz.
KA 7). Jedna se o analyticky material, ktery bude vypracovan za vyuZziti vystupt z kli¢ovych aktivit
2,3 a4, zpracovanych do evaluacnich zprav (KA 5, 3 dokumenty). Realizace probéhne v poslednim
roce projektu, poté, kdy bude ukoncena vétsina vzdélavacich aktivit. Jedna se o jeden dokument
zahrnuty do indikatoru ¢. 8 05 00.

Garant projektu
Projektovd manazerka
Finanéni manazer
Odborny pracovnik 1
Odborny pracovnik 2
Odborny redaktor

Projekt realizuje 7 klicovych aktivit (KA):

KA 1 Metodické zajisténi vzdélavacich aktivit projektu (odborné metodické zajisténi a vedeni
vzdélavacich aktivit projektu, at jiz v podobé piimé prace s cilovou skupinou (“CS“) — zaméstnanci NPU
— nebo zpracovani metodickych dokumentl a stanovisek pro pfipravu a realizaci vzdélavacich aktivit
obsaZenych v dalSich KA).

KA 2 Vzdélavaci moduly (rozdéleni modull do dvou hlavnich pilifd — I. Odborné moduly jako napf.
Restaurovani nebo Principy vicezdrojového financovani a Il. Osobnostni rozvoj pracovnik(i zahrnujici
tzv. soft skills aktivity).

KA 3 Seminare se zahrani¢nimi odborniky (odborné prednasky se zahrani¢nimi experty z vybranych
instituci pamatkové péce v Evropé)

KA 4 Zahrani¢ni odborné staze (vicedenni staze pro odborné pracovniky — studijni cesty se zamérenim
na problematiku vhodnou pro pracovniky sprav pamatkovych objektl a odborné pracovniky v péci o
pamatkovy fond)

KA 5 Evaluace (kvalitativni a kvantitativni vysledky projektu, zejména naplnéni vzdélavacich potieb
cilové skupiny a hodnoceni dil¢ich ¢asti urcenych KA)



KA 6 Tvorba e-learningové databaze (studijni opora pro ovérovani znalosti ziskanych prezencni formou
studia v ramci KA 2. Déle také studijni podpora pro zaméstnance, ktefi z objektivnich dlvodu
neabsolvuji prezenéni formu vzdélavani nebo jeji ¢ast, a pro nové pracovniky).

KA 7 Analyticky material pro nastaveni kariérniho a atestaéniho fadu v NPU (podklad pro zahajeni
procesu nastaveni kariérniho a atestaéniho Fadu v NPU)

V rdmci evaluace budou hodnoceny konkrétné tyto vzdélavaci aktivity a nastroje vzdélavani:

1. Pilit 1 (Odborny):
- modul I. Technicky modul
- modul IV. Pamatkova péce
- modul VI. Krizovy management pamatek pfi Zivelnich pohromach
- modul VIII. Sprava sbirkovych fond(l a depositari
2. Pilif Il (Osobni rozvoj pracovniki):
- modul Komunikacni dovednosti, sloZzeny z témat Komunikace a Vyjedndvani (l. droven
pro fadové zaméstnance)
- modul Krizova komunikace, slozeny z témat Krizova komunikace a Motivace (II. droven
pro vedouci pracovniky)
3. Zahranicni stdze a seminare se zahrani¢nimi odborniky:
- KA 3: 3 seminare se zahrani¢nimi odborniky konané dle harmonogramu do prosince
2022,
- KA 4: 3 zahrani¢ni odborné staze konané dle harmonogramu do prosince 2022
4. E-learningovy systém.

Pfedmétem evaluace vSak mohou byt i jiné aktivity projektu, u kterych identifikujeme silny vliv na
evaluované aktivity uvedené ze strany zadavatele.

Cilova skupina (CS) jsou zaméstnanci NPU. Mezi zaméstnance organizace patfi management, odborné
pozice, administrativni pracovnici, ale i technicko-hospodarské cinnosti, pro néz vsak neni Ucast z
dlvodu kapacitniho a obsahového nastaveni projektu zamyslena. Projekt je svym zaméfrenim urcen
zejména odbornym pracovnikim a ¢lendm managementu (ll. pilif), v mensi mife ostatnim
administrativnim profesim.

Specifikace vyzkumnych metod evaluace a datovych zdroj(

Cilem evaluace je:

- ovéfit ziskané pFinosy pro cilovou skupinu (zaméstnance NPU a NPU jako celek);

- provéfit informovani zaméstnancl o novych smérech a poznatcich v oboru pamatkové péce a
potiebé jejich doplnéni;

- ovéfit soulad a zacileni vzdélavacich modull ve vazbé na stavajici potreby a ocekavani ze strany
zameéstnancy;

- provéfit vhodnost formy, rozsahu a vyuzivanych vzdélavacich metod a technik.



Metodologie evaluace

Celkové metodologické smérovani vychazi z metodologie evaluaéniho vyzkumu. PFi této evaluaci
vyjdeme z Teorii vedené evaluace dopadtl. Jedna se o typ desighu, ktery ovéfuje dopad projektu
systematickym zkoumanim predpokladt, na kterych je postavena intervenéni logika projektu - teorie
zmény. Ovéruje tedy, zda a za jakych podminek plati, Ze realizované aktivity a jejich vystupy skutecné
pfinasi predpokladané okamzité dopady, zda a za jakych vedou k dlouhodobéjSim a zadoucim
dopadim.

Pokud Ize potvrdit, Ze logika projektu je funkcni, I1ze konstatovat prispévek projektu dopadim a blize
usuzovat na jeho miru.

Teorii vedend evaluace zahrnuje tfi kroky:

Obrazek 1: Kroky teorii vedené evaluace

1. Vytvoreni teorie 2. Analyza 3. Analyza dopadu

+ ovéreni teorie

zmeény projektu kontextu zmény

1. Vytvoreni teorie zmény projektu

Sestaveni teorie zmény predstavuje zasadni krok realizovany jesté pfed zahdjenim terénniho Setfeni a
ovérovani fungovani projektu a jeho dopadll. Pro vytvoreni teorie zmény vytvorime logicky model
projektu.

Vystupem tohoto kroku bude validovand a doplnéna teorie zmény, kterd bude vérné odraZet
zamysleny mechanismus pusobeni projektu od vstupl po predpokladané dopady. Pro takto
rekonstruovanou teorii zmény projektu v dalSich krocich stanovime predpoklady, které budeme
ovérovat.

Predpoklady propojuji jednotlivé prvky teorie zmény (vystupy s okamzitymi dopady, dlouhodobymi
dopady atp.). Pfedstavuji vazbu — podminky, za kterych je teorie zmény projektu funkcni. Tedy,
podminky, za kterych projekt ,,funguje” (pfindsi ocekavané vysledky, vede k ocekavanym dopaddm).
Ovérovani téchto predpokladl predstavuje hlavni princip teorii vedené evaluace dopadd.

Teorie zmény reprezentuje redlny model pusobeni projektu od vstupl po odekdvané dopady a
stanovené cile. Na rozdil od logického modelu projektu, ktery odrazi dvodni zamér a predstavu
prijemce o fungovani projektu, teorie zmény zpracovana hodnotitelem zobrazuje redlné a ovérené (v
ramci Setfeni realizovanych hodnotitelem) efekty projektu na cilové skupiny a prostfedi. Pomaha tak
identifikovat, jaké dopady projekt pfinasi a jakym zplsobem k nim dochazi.

Zabyvame se tedy otazkami:

- Jak predpokladame, Ze projekt funguje?

- Kjakym dopadim vede (jakou zménu zpUsobuji projektové aktivity a vystupy)?
- Jak k dopadiim dochazi a za jakych predpokladd?



2. Analyza kontextu

Cilem analyzy kontextu teorie zmény projektu je vymezit zpUlsob, jakym budou ovérovany vazby mezi

jednotlivymi prvky teorie zmény. V predchozim kroku doslo k ovéreni, jak projekt ,mohl a mé

IM

fungovat. V tomto kroku definujeme, jak Ize ovéfit, ,zda se tak ve skutec¢nosti ne/délo, pro¢ a za jakych

podminek”.

Do teorie zmény proto budou doplnény:

Externi faktory: jevy, které stoji mimo projekt, ale ovliviiuji, zda definované predpoklady budou
platit, Ci nikoli. Externi faktory mohou mit podobu rizik (napfiklad dosud nezmapované problémy
pracovnikél NPU), jednd o kazdou skuteénost, kterd ma vliv na prvky projektové logiky.

Ukazatele (metriky): metriky pfedstavuji proménné/ukazatele s pomoci kterych budeme ovérovat
kauzalni vazbu mezi jednotlivymi prvky, tedy zda poskytované intervence vedou ke skute¢nému
napliovani cill.

3. Analyza dopadu + ovéreni teorie zmény

Podstatu tohoto kroku tvofi analytické ovéfeni platnosti definovanych predpokladd, tedy ovéreni

funkénosti nastaveni logiky projektu a ovéreni, Ze projekt vede k definovanym dopadim. Tento krok

se schematicky rozpada do trech dil¢ich kroku:

Procesni evaluace projektu - V tomto kroku je hodnocena struktura projektu. Jen sprdvné
nastaveny a realizovany projekt mlze mit Zadouci dopad. Linedrni struktura teorie zmény projektu
demonstruje, Ze zakladni podminku pro dosaZeni cili projektu a zamyslenych dopad( projektu
predstavuje kvalitni implementace projektovych aktivit a projektu jako celku.

Ovéreni funkcnosti struktury dopadi - Ovéreni dopad( predstavuje jadro evaluace projektu a
pfimo navazuje na analyzu kontextu, jejimzZ vystupem jsou mj. ukazatele (proménné), s pomoci
kterych je ovéfovana kauzalni vazba mezi vystupy a dopady projektu (na rliznych trovnich).
Ovéreni nezamyslenych dopadd - evaluaci je tfeba postihnout, jaké nezamyslené dopady (pozitivni
i negativni) nastavaji v dlsledku realizace projektovych aktivit. Nezamyslené efekty mohou
zahrnovat obecné dvoji kategorii jevl, tedy nezamyslené dopady projektu a chybné ucinky
projektu.

Samotna evaluace probéhne v nékolika fazich, béhem kterych budou aplikovany jednotlivé kroky
Teorii vedené evaluace:

Obrazek 2: Faze procesu evaluace

Proces evaluace

Dopadova
evaluace

NiZe predstavujeme faze evaluace navazujici na tuto vstupni evaluaci.



Cilem procesni evaluace bude vytvofit systém pravidelného (pribéziného) hodnoceni relevance a
efektivity vzdélavacich aktivit poskytovanych v rdmci projektu. Soucasti hodnoceni bude i formulace
zavérl a doporuceni a podpora realizacniho tymu pfi zvySovani kvality vzdélavacich aktivit. Relevance
vzdélavacich aktivit je jejich schopnost reagovat na potieby cilové skupiny, tedy zaméstnanct NPU,
které byly identifikovany. Efektivitou bude mira UspéSnosti vzdéldvacich aktivit pfi dosahovani
deklarovanych cil(.

Cilem procesni evaluace bude zhodnotit proces realizace projektu, tj. zejména:

- Tfizeni projektu,
- ovérovani predpoklad( Uspésné realizace projektu,
- napliiovani cild a vystupl projektu.
Vystupem procesni evaluace bude Priibézna evaluaéni zprava.

V rdmci dopadové evaluace provedeme:

1. Analyza dopadu + ovéfeni teorie zmény
Vystupem dopadové evaluace bude Zavérecna evaluacni zprava, kterd bude obsahovat zavérecné
hodnoceni vysledkd/dopadi vybranych ¢asti KA 2, KA 3, KA 4, KA 6 a planovanych efektl projektu jako
celku.

Specifikace vyzkumnych technik evaluace a datovych zdroju

Sbér dat bude probihat s vyuZitim téchto vyzkumnych metod a technik:

a) Individudini a skupinové rozhovory s:

Komunikacni partnefi Pocet rozhovorti
clenové realizaniho tymu projektu min. 3 skupinové rozhovory — tedy 1 rozhovor
pred odevzddnim kazdé evaluacni zprdvy
ucastnici vzdéldvacich aktivit v ramci KA 2 min. 24 individudlInich rozhovori — tedy min. 4
rozhovory s ucastniky kazdého typu modulu
ucastnici vzdéldvacich aktivit v ramci KA 3 min. 9 individudlnich rozhovor( — tedy min. 3

rozhovory s ucastniky kaZzdého semindre
ucastnici zahranicnich odbornych stazi v ramci | min. 9 individudlnich rozhovort — tedy min. 3
KA 4 rozhovory s ucastniky kaZdé staze

uZivatelé e-learningové databdze v ramci KA 6 min. 10 individudlnich rozhovort

zaméstnanci NPU, ktefi se vzdéldvacich aktivit
neucastnili — mapovdni motivi

zaméstnanci NPU, ktefi vzdéldvaci moduly
uspésné neukoncili — mapovadni pfekdzek
vedouci pracovnici NPU, ktefi spolurozhodovali o
vybéru ucastniku aktivit

min. 10 individudlnich rozhovort

cca. 10 individudlnich rozhovori

min. 10 individudlnich rozhovort




Vyzkumnici budou vidy disponovat sadou ptipravenych otazek a budou rozvijet vypovédi
konverzacnich partnerd. Z jednotlivych rozhovor( budou provedeny audiozdznamy (se souhlasem
respondentl). Audiozaznamy budou prepsany do elektronické podoby, pro analytické potieby a poté
budou vSechny zdznamy smazany.

Analyza rozhovorl, resp. popis zjisténi, se bude opirat o mentalni mapy, jako grafickd znazornéni
zjisténi. V relevantnich pripadech budou néktera zjisténi kvantifikovana.

b) Dotaznikové setfeni mezi:

- Ucastniky vsech evaluovanych vzdéldvacich aktivit v ramci KA 2

- Ucastniky vsech evaluovanych vzdéldvacich aktivit v ramci KA 3

- ucastniky vsech evaluovanych zahrani¢nich odbornych stdzi v ramci KA 4
- vSemi uzivateli e-learningové databdze v ramci KA 6

Technikou sbéru dat bude polostrukturovany dotaznik. Vyplfiovani dotazniku bude probihat tzv.
papirovou formou PAPI (distribuce tisténych papirovych dotaznikd), v pripadé vyhodnocovani ,s
odstupem” casu pfipravime on-line formu dotazovani CAWI (distribuce internetového odkazu na
dotaznik).

Finalni verze dotaznikl bude také predloZzena zadavateli ke schvaleni.

Distribuce papirovych dotaznikd bude zajisténa prostfednictvim pracovnikd poskytovatele
vzdéldvacich aktivit, kterym bude poskytnuta z nasi strany ndleZitd podpora. Distribuce on-line
dotaznikl, bude zajisténa prostfednictvim e-mailovych adres respondentll, o které pozadame
zadavatele.

c) Sekunddrni analyza dat

Pti desk research (sekundarni analyze dat) budou vyuZivana napfiklad data:
- Dokumentace projektu
- Data z e-learningové databdze
- Zapisy jedndni clend realizacniho tymu projektu

d) Participativni pozorovdni mezi:

- Ucastniky vzdéldvacich aktivit v rdmci KA 2 a KA 3 — uc¢ast na min. 9 riiznych vzdéldvacich
akcich

Participativni neboli zic¢astnéné pozorovani probéhne tak, Ze evaluator bude pozorovat vybrané
intervence pfimo v terénu &i prostredi, kde je ¢i sluZzba poskytovana, ale nebude nijak intervenovat ci
zasahovat do vzdélavaciho programu. Evaluator bude vzdélavaci aktivitu pozorovat, zapisovat si
poznamky a nezasahovat do vyuky. Evaludtor nebude na misté hodnotit obsah vyuky, ale zplsob
vedeni vyuky, interaktivitu, reakce a aktivitu Ucastnikd, atmosféru a hodnotit misto konani. Pozorovani
tedy bude nést prvky etnografie. Tedy pljde o zplsob kvalitativniho vyzkumu zaloZzeném na pobytu v
urcitém prostredi a ziskavani a vyhodnocovani dat.



Analyza rizik evaluace

Pfed samotnou realizaci evaluace jsme identifikovali nasledujici rizika, u nichZ navrhujeme zpUtsob

reseni.

Analyza rizik véetné navrhu eliminace rizik evaluace

Zpozdéni zahajeni Nizka Méné zavazné | Rozsiteni realiza¢niho tymu o dalsi
realizace zakazky, pracovniky, ktefi spliuji kvalifikacni
napft. z dlivodu pozadavky objednatele — nase firma
prodlouzeni disponuje kvalifikovanymi pracovniky,
vybérového fizeni které v pripadé potreby mize uvolnit na
(podani namitek realizaci této zakazky.
apod.), splnéni Po dohodé s dodavatelem propracovany
termin( harmonogram zohlednujici toto riziko.
V ramci realizace Nizka Velmi zavazné | Poskytnuti presnych informaci
zakdazky se nepodafri komunikaénim partneriim, jakym
oslovit dostatecny zpUsobem budou vysledky evaluace dale
pocet komunikacnich vyuzity.
partnert Podporeni vhodné motivace cilové
skupiny.
Nabidnuti ¢asové flexibility pfi
domlouvani kontakt(.
Spoluprace s objednatelem.
Nemoznost Nizka Méné zavainé | Uzplsobeni harmonogramu - analyza
zpracovat ziskana bude provadéna pribézné.
data vcas
Plasobeni zmén lidi Stredni Stiedné Dlouhotrvajici projekt mlze provazet
na pozicich zavainé proména lidi na pozicich, a z toho dlivodu

je potfeba nastavit mechanismy a plan
tak, aby eliminoval dopady moznych
zmén.

Kontrolni mechanismy aplikované dodavatelem:

- pravidelné porady realizacniho tymu dodavatele, pfi kterych budou permanentné

predavany jednotlivd data a informace zterénu a budou vyhodnocovany pfipadné

komplikace

- vyuziti zkuSenosti jednotlivych pracovnikd realizaéniho tymu dodavatele z probéhlych

evaluaci

- prUbéiné vyhodnocovani a zapracovani pripominek a podnétli zadavatele na zakladé

prezentovani dosavadnich vysledk( evaluacniho procesu
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Pfedpokladany harmonogram evaluace

Typ vystupu / aktivity Termin

Vstupni rozhovory se ¢leny realiza¢niho tymu

duben — kvéten 2020

- Krajinarsky park - ochrana a péce
- Diagnostika porucha krizovy management pamatek pfi Zivelnich
pohromach

PredloZeni navrhu vstupni evaluacni zpravy 20. 6. 2020
Vstupni evaluacni zprava 11.7.2020
PfedloZeni upraveného evaluacniho dotazniku do 12. 8. 2020
Zucastnéné pozorovani vybranych aktivit zari 2020

Evaluace 1 zahranicni staZe - sbér a analyza dotaznik( a 3 rozhovoru

zafi — prosinec 2020

Rozhovory s Ucastniky vzdélavacich aktivit — cca 15

leden - kvéten 2021

Rozhovory se zaméstnanci NPU, ktefi se vzdélavacich aktivit
neucastnili — mapovani motivi — cca 5

leden - kvéten 2021

Rozhovory se zaméstnanci NPU, ktefi vzdélavaci moduly Uspéiné
neukoncili — mapovani prekdzek — cca 5

leden - kvéten 2021

Rozhovory s vedoucimi pracovniky NPU, ktefi spolurozhodovali o
vybéru ucastnikl aktivit — cca 5

leden - kvéten 2021

Evaluace 1 zahranicni staze - sbér a analyza dotaznik{ a 3 rozhovort

leden - kvéten 2021

Zpracovani dostupnych dotaznik( do 31.5. 2021
PredloZeni navrhu pribéiné evaluaéni zpravy 20.6.2021
Pribézna evaluacni zprava 11.7.2021

Zucastnéné pozorovani vybranych aktivit

zafi - prosinec 2021

Rozhovory s Ucastniky vzdélavacich aktivit — cca 21

zafi - prosinec 2022

Rozhovory se zaméstnanci NPU, ktefi se vzdélavacich aktivit
neucastnili — mapovani motivi — cca 5

zafi - prosinec 2022

Rozhovory se zaméstnanci NPU, ktefi vzdélavaci moduly Uspéiné
neukoncili— mapovani prekazek — cca 5

zafi - prosinec 2022

Rozhovory s vedoucimi pracovniky NPU, ktefi spolurozhodovali o
vybéru ucastnik( aktivit —cca 5

zafi - prosinec 2022

Zpracovani dostupnych dotaznik do 25. 1. 2023
Pfedlozeni navrhu zdvérecné evaluacni zpravy 22.2.2023
Zavérecna evaluacni zprava 15. 3. 2023
Zavérecna prezentace vystupl 15. 4. 2023
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’

Popis zpUsobu komunikace s realiza¢nim tymem projektu a pfedavani pribéinych
zjisteéni

Zavazujeme se:

- Pribéiné budeme prezentovat vysledky vramci kontrolnich dni. Navrhujeme
prilezitostnou Ucast zastupce evaludtora na jednanich projektového tymu. Zastupce
evaluatora nabidne svou uUcast na jednanich, pokud to bude povaZovat za vhodné,
napftiklad v pfipadé potreby konzultace dil¢ich zmén projektu. V rdmci téchto setkani
podle potfeb zadavatele probéhne tzv. kontrolni den, v ramci kterého evaludtor
predstavi pribéiné vysledky evaluace, zepta se clenl tymu na pribéiny vyvoj
klicovych aktivit a domluvi si s nimi ptipadné individualni rozhovory.

- VCas predlozime navrh dotaznik( pro ucastniky vzdélavacich akci ke komentaram.
- Pribéiné budeme konzultovat vysledky pred odevzdanim zavérecné zpravy.
- Jsme pfipraveni aktualizovat plan evaluace na zakladé komunikace se zadavatelem.

V pribéhu celé evaluace budeme postupovat v souladu s Etickym kodexem evaluatora, ktery byl vydan
Ceskou evaluaéni spole¢nosti.

Teorie zmény projektu

V rdmci této evaluace jde o ovéieni predpokladu, Ze zajisténi vzdélavacich aktivit zaméstnancd NPU
povede k:

- profesionalizaci vice ne? 50 % zaméstnanct NPU prostfednictvim zvy3eni znalosti a dovednosti
v odbornych a interpersonalnich oblastech vykonu pamatkové péce

- vytvoreni a realizaci oborovych vzdélavacich modulli pro zaméstnance NPU, které odrazeji
aktualni potFeby a zaroveri se stanou zdkladnim kamenem pro dlouhodoby cil NPU v ndvaznosti
na strategické materidly - vytvoreni komplexniho vzdélavaciho systému podporovaného
kariérnim fadem instituce

Jako predpoklady Uspésné realizace tohoto projektu jsme identifikovali:

Predpoklady Prekazky

zajem cilovych skupin nizka atraktivita a dostupnost aktivit pro cilové
skupiny

Casova vytizenost cilovych skupin, mald nebo
chybéjici zastupitelnost na pracovisti v dobé
Ucasti na projektovych aktivitach

zajisténi kvalitnich dodavatelskych sluzeb nedostatecna nabidka kvalitnich
dodavatelskych sluzeb

12



narocnost organizace vybérového fizeni a
nastaveni smluv s dodavateli

nezajem dodavatell o pfihlaseni do verejnych
zakdazek

vyuzivani ziskanych dovednosti a poznatk( nizkd hodnota ziskanych dovednosti a poznatk
Vv praxi

absence vhodnych podminek pro aplikaci
ziskanych dovednosti a znalosti do praxe;
nedostatecna motivace pracovnik( pro
vyuzivani znalosti a dovednosti na pracovisti
vhodnad koordinace a komunikace projektového | ndrocnost fizeni takto rozsahlého projektu a
realiza¢niho tymu jeho dil¢ich aktivit

fluktuace pracovnikd

Logicky model projektu

Na zdkladé ziskanych informaci jsme vytvofili schéma logického modelu projektu. Souc¢asti modelu jsou
vstupy projektu, jeho aktivity, vystupy, kratkodobé dopady a dlouhodobé dopady. Logicky model je
navrZen tak, aby reflektoval logickou provazanost vSech cCinnosti projektu a zachytil vztahy mezi nimi.
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Obrazek 3: Schéma logického modelu projektu
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Analyza kontextu

Charakteristika organizace

Narodni pamatkovy ustav (NPU) je odbornou a vyzkumnou organizaci statni pamatkové péce v Ceské
republice s celostatni plsobnosti. Je statni prispévkovou organizaci zfizenou ke dni 1. ledna 2003 podle
zakona Ceské narodni rady o statni pamétkové péci (zak. €. 20/1987 Sb., ve znéni pozdéj$ich novel)
Ministerstvem kultury Ceské republiky.

Vzhledem k takto rozsahlému plsobeni je organizace rozclenéna na tfi hlavni Useky:

- Generalni feditelstvi (GnR) - (umisténi v Praze; Sidlo vedeni NPU, pracovnici koordinuji ¢innost
celé instituce, plsobisté odbornych pracovnikl (pamatkara), ktefi maji na starost péci o narodni
kulturni pamatky a metodicky vedou kolegy z izemnich pracovist).

- Uzemni odbornd pracovisté (UOP) — jedna se o 14 pracovist ve viech krajich CR, kterd se zabyvaji
poznavanim, dokumentaci, odbornou péci a ochranou pamatek, jejich souborl a pamatkovych
Uzemi (tedy rezervaci a zon). Déle pak bezplatné poskytuji poradenstvi pro zachovani, udrzbu a
obnovu pamatek a pfi restaurovani pamatek, rekonstrukcich apod. zajistuji odborny dohled.
Pamatky také rlznymi formami prezentuji a ptibliZuji kulturni dédictvi verejnosti.

- Uzemni pamatkové spravy (UPS) — jsou to 4 pracovisté (umisténi v Praze, Ceskych Budé&jovicich,
UPS zastituji a prakticky vedou spravu hrad(i, zdmkG a ostatnich pamatek v majetku statu
(klastery, skanzeny, technické pamatky), o néz NPU pecuje a z vice neZ stovky je naprosta vétsina
pfistupna verejnosti.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze se jedna o velkou, Uzemné rozptylenou organizaci, ktera je hierarchicky
Fizena prostfednictvim naméstkd GR, Feditelt UOP, UPS, vedoucich GnR, UOP a UPS. Do konfliktu se
tak mohou dostavat zajmy jednotlivych uUrovni vedeni a zaméstnancl, napfiklad v moznostech
uvolnéni jednotlivych zaméstnancl na vzdélavaci aktivity a také jejich samotného vybéru.

Narocné je také preddavani informaci v takto rozsahlé instituci. Komunikace je omezena smérnicemi a
fadou dalSich pravidel. Zaméstnancim slouzi k predavani informaci také intranet, ten je vsak dle
vypovédi nékterych komunikacnich partner(i presycen informacemi a Spatné se v ném orientuje.

Potfebné znalosti a dovednosti pracovnikl organizace

Pracovnici NPU maiji za tkol provadét mnoho rdiznorodych &innosti:

- poskytovat odbornd vyjadieni k ochrané, udrzbé a spravé movitych a nemovitych kulturnich
pamatek

- jednat s vlastniky a investory pamatkové chranénych objektl, odbornou i laickou verejnosti,
nachdzet a realizovat vhodna a prospésna reseni ve vySe uvedenych situacich

- zajistovat odbornou spravu a ddstojnou prezentaci svéfeného kulturniho majetku — statnich
hrad(, zamk( a dalSich zpfistupnénych pamatek
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- provadét odborné prizkumy
- poznatky takto ziskané zprostiedkovavat védeckou, ale i popularizujici formou smérem k
vefejnosti

Na pracovniky NPU jsou tedy kladeny réiznorodé pozadavky v oblasti specifickych znalosti a dovednosti.
Tento problém je obsirné popsan v projektové Zadosti a zaznival také z vypovédi prakticky viech ¢lend
realiza¢niho tymu projektu.

Zejména se jedna o pozadavky na:

- mezioborové znalosti a dovednosti, zejména kombinace technického, humanitniho,
ekonomického a pravniho vzdélani, jez nema ve vzdé&lavacim systému v CR, ani v ramci
celozivotniho vzdélavani, doposud patficné zastoupeni. Problematické je poptavdani téchto
znalosti mezi vzdélavacimi agenturami

- aplikovatelnost teoretickych znalosti a udrZeni jejich souvztazinosti s vyvojem technologii,
materiall, vyzkuma a legislativnich, ekonomickych a socidlnich zmén. Vykon praxe v terénu pak
klade vysoké naroky na komunikacni dovednosti pfi vysvétlovani postoju vlastnikim, nékdy ve
vypjatych situacich, zvladani stresu pfi védomi kritického aZ negativniho vnimani pamatkové
péce nékterymi médii ¢i verejnosti. U vedoucich pracovnikd je pocitovan nedostatek
manazerskych dovednosti

- zapojeni Ceské pamatkové péce do evropského kontextu a vykon povinnosti vyplyvajici z
bilaterdlnich a multilaterdlnich dohod s ostatnimi staty, aby mohlo dojit k zefektivnéni prace a

v

vyuzit jiz ovérené postupy ze zahranici

Pozadavek na koncepcni feSeni vzdélavani je deklarovdano také v aktudlnich strategickych
dokumentech, a to v Koncepci Narodniho pamatkového uUstavu na Iéta 2016 - 2021 s cilem: Nastavit
systém oborového vnitiniho vzdélavani zaméstnancd NPU navazujici na systém odbornych atestaci
(kariérni Fad) a v Koncepci pamatkové péée v Ceské republice na léta 2017 - 2020 (s vyhledem do roku
2025), ktera byla schvalena vlddou CR v bfeznu 2017, v ni? se uvadi cile: Osvéta, edukacni aktivity a
odborné vzdé&lavani a Mezinarodni spoluprace v oblasti pamatkové péce. VIadni koncepce NPU
konstatuje navic nedostatky v celoZivotnim vzdélavani zaméstnancG NPU a potfebu jejich
systematického posilovani jako klicového predpokladu UspéSného jednani a chovani v terénu, kdy
pfipadna neprofesionalita se negativné projevuje na vztahu verejnosti k oboru pamatkové péce jako
takovému.

Komplexné &i systémové nebylo pFitom vzdélavani zaméstnanct NPU nikdy feseno, zatim se vidy
jednalo o dil&i pokusy. P¥i zméné systemizace instituce byl v lednu 2017 do struktury NPU vélenén novy
Odbor edukace a dalSiho vzdélavani, ktery usiluje o koncepéni celostatni feSeni problematiky
vzdélavani v ramci organizace. Timto krokem byla posilena kapacita organizace resit problémy v oblasti
vzdélavani svych zaméstnancu a deklarovana podpora dalsiho vzdélavani pracovnikd s predpokladem,
Ze tato Cinnost bude rozvijena i po ukonceni realizace projektu. Doslo také k vypracovani Koncepce
Odboru Edukace a dal3iho vzdélavani NPU na obdobi 2018 — 2022.

Vramci pripravy evaluovaného projektu doslo k Analyze vzdélavacich potfeb zaméstnancl
jednotlivych pracovist. Data byla ziskana prostfednictvim komunikace s jednotlivymi pracovisti na
zakladé pokynu prvniho ndméstka generalni feditelky adresovaného tediteldm UOP a UPS k 30. 6.
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2017. Zaméstnanci jednotlivych pracovist byli osloveni prostfednictvim vedoucich pracovniki
jednotlivych sekci, aby vyjadfili své podnéty smérem ke vzdélavacim potfebam.

V ramci ¢asovych moznosti bylo vsak dle vyjadfeni nékterych zastupcl realizaéniho tymu obtizné
analyzu metodologicky vhodné uchopit. V rdmci analyzy Slo spiSe o osloveni stfedniho managementu
organizace s cilem zmapovat moznd témata vzdélavani. Z této analyzy vSak bohuZel neni patrné, jakym
zpUsobem byla tato témata vzdélavani konzultovana s fadovymi zaméstnanci organizace. Za jakych
okolnosti by o vzdélavani méli zaméstnanci zdjem, zda jejich pracovni kapacity Ucast na vzdélavacich
akcich umoznuji atd.

Je dlleZité také fici, Ze zatimco o néktera témata vzdélavani byl v ramci této analyzy projeven pomérné
silny zajem az 71 %, zajem o jina témata se pohyboval ¢asto kolem 25 %.

Ukazatele, s pomoci kterych budeme ovérovat kauzalni vazbu mezi jednotlivymi prvky, tedy zda
poskytované intervence vedou ke skuteénému napliovani cill, uvadime nize v samostatném sloupci
Evaluaéni matice.
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Evaluacni matice

Zaméreni Klicova Oblast Evaluacni otazky Evaluacni podotazky Zdroje dat
evaluace aktivita vyzkumu

Vstupni
evaluacni
zprava

Vstupni

Pribézina
evaluaéni
zprava
(dale jen
PEZ);

Procesni

Zavérecna
evaluacni
zprava
(dale jen
ZE2)

KA2, KA3,
KA4

KA2, KA3,
KA4

Vstupy
projektu

Pribéh
transformace
vstupll ve
vystupy

Jsou vstupy projektu
hodnoceny jako
dostatecné?

Jaky je prlibéh
transformace, tj. do jaké
miry se dafi vstupy
prevést do Zadoucich
vystupu?
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Byly v obdobi
pldnovani projektu
dostupné vsechny
potfebné informace
a bylo s nimi spravné
nakladano?

Jak je hodnocena
velikost realiza¢niho
tymu, rozpocet
projektu,
harmonogram a
zazemi v ramci
odboru hodnoceno
pozitivné?

Jak Ucinné jsou
nastavené procesy?

Jak je projekt fizen?

Jak efektivné
probiha spoluprace
aktérh? Jsou
vytvareny podminky
pro to, aby se vhodni
zaméstnanci mohli

Dostatecné vstupy
projektu

Efektivni Fizeni projektu

Efektivni spoluprace
aktéra

Vhodné podminky pro
uvolnéni Ucastnikl

Interni data
realizatora
projektu (NPU)
Realiza¢ni tym
projektu

Interni data
realizatora
projektu (NPU)
Realizacni tym
projektu
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do vzdélavacich
aktivit pfihlasit?

Jakd jsou doporuceni
z této evaluace pro
zlepsSeni realizace
hodnoceného
projektu?

Byla nékterd z téchto
doporuceni do
béziciho projektu
skutecné
zapracovana? A jak?
Pfipadné, proc
nebyla?

Jakou formou
dochazi k predavani
informaci CS o
planovanych
vzdélavacich
aktivitach projektu?

Jak byly pfipraveny
materidly pro
pribéh Vz?

vzdélavacich aktivit
z prace

Doporuceni evaluatora

ZpUsob zapracovani
doporuceni evaluatora
do projektu

Efektivné nastaveny
zpUsob predavani
informaci CS o projektu

Bezproblémova
realizace VZ



Pribézina
evaluaéni
zprava
(dale jen
PEZ);

Zavérecna
evaluacni
zprava
(dale jen
ZEZ)

PEZ, ZEZ

KA2, KA3,
KA4

KA2, KA3,
KA4

Kvantitativni
zhodnoceni
vystupl
projektu
(,,kvantitativni
parametry”)

Ovéreni zajmu
cilovych
skupin o
vzdélavaci
aktivity

Do jaké miry jsou
napliovany tyto
vystupové parametry
projektu?

Do jaké miry maji cilové
skupiny zajem o
vzdélavaci moduly,
seminare se zahrani¢nimi
odborniky a zahrani¢ni
stdze?
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Jak se dafi realizovat
VZ?

Jakad jsou rizika a
predpoklady
Uspéchu?

Monitoring dynamiky

rizik

Bilance kvantitativnich
parametrd zhodnoceni
vystupl projektu:

pocet mist,
pocet
prihlasenych,
pocet Ucastnikl
skoleni,

pocet Ucastnikl
skoleni, ktefi
dokoncili
skoleni,

pocet ucastnikd
skoleni, ktefi
ziskali certifikat
pocet a skladba
hodin a
ucastnikd.

Mira zajmu cilové
skupiny s ohledem

na:

typ vzdélavaci
aktivity
senioritu (pocet
let v NPU)

Interni data
realizatora
projektu (NPU)

Interni data
realizatora
projektu (NPU)



PEZ,
pfipadné i
ZEZ

KA2, KA3,
KA4, KA6

Ovéreni, zda
byl projekt
nastaven tak,
aby reflektoval
potieby
cilovych
skupin

Byly projektové aktivity
nastaveny tak, aby co
nejvice reflektovaly
potireby cilovych skupin?
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postaveni v NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)
organizacni
zafazeni GnR,
UOP, UPS a
spravy
pamatkovych
objektl v ramci
uPs

Reflexe potreb
cilové skupiny a
naplnéni ocekavani
cilové skupiny

s ohledem na:

typ vzdélavaci
aktivity
senioritu (pocet
let v NPU)
postaveni v NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)
organizacni
zarazeni GnR,
UoP, UPS a
spravy
pamatkovych
objektl v ramci
upPs

Realizaéni tym,
ucastnici
Rozhovory



PEZ

PEZ, ZEZ

PEZ, ZEZ

KA2, KA3,
KA4

KA2, KA3,
KA4

KA2, KA3,
KA4

Ovéreni
vhodnosti
formy, rozsahu
a vyuzivanych
metod a
technik
vzdélavani

Ovéreni
vhodnosti
vécného
obsahu

Identifikace
dalSich oblasti
pro rozsifeni
vzdélavani

Jak hodnoti absolventi
vzdélavacich aktivit tyto
aspekty formy a metod
vzdélavani?
- Srozumitelnost
- Prenositelnost
- Pfimérenost
formy vyuky
- Poutavost vykladu
- Interaktivita
- Organizacni
stranka
vzdélavani

Jak hodnoti absolventi
vzdélavacich aktivit tyto
aspekty vécného obsahu?
- Aktudlnost témat
- DodrZeni tématu
- Prepokladana
vyuzitelnost
Vv praxi
- Hloubka/sire
probiraného
tématu
- Naplnéni
ocekavani

Do jaké miry pFispivaji
stavajici vzdélavaci
aktivity k identifikaci
potfeb v dalSich
oblastech?
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Hodnoceni vzdélavacich
aktivit s ohledem na tyto
charakteristiky cilové
skupiny:

- senioritu (pocet
let v NPU)

- postaveniv NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)

organizacni zafazeni
GnR, UOP, UPS a spravy
pamatkovych objektd

v rdmci UPS

Hodnoceni vzdélavacich
aktivit s ohledem na tyto
charakteristiky cilové
skupiny:

- senioritu (pocet
let v NPU)

- postaveniv NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)

organizacni zarazeni
GnR, UOP, UPS a spravy
pamatkovych objektd

v rdmci UPS

Vycet dalsich
vzdéldvacich potieb
identifikovanych

v pribéhu realizace
projektu

Uéastnici
Dotazniky
Rozhovory

Ugastnici
Dotazniky
Rozhovory

Ugastnici
Dotazniky
Rozhovory



Dopadova

PEZ, ZEZ

PEZ

PEZ, ZEZ

KA6

Projekt

KA2, KA3,
KA4

Ovéreni zajmu
cilovych
skupin o e-
learning

Identifikace
prekazek

Ovéreni
pfinosu
realizovanych
skoleni,
seminara se
zahrani¢nimi
odborniky a
zahranicnich

Do jaké miry maji cilové
skupiny zajem o e-
learning?

Jaké prekdzky musel pfi
realizaci projektu

prekonat realizacni tym a
jaké prekazky v zapojeni

vnimaji Ucastnici
vzdeélavacich aktivit?

Jaky byl ptinos
realizovanych
vzdélavacich aktivit pro
cilové skupiny?
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a)

Do jaké miry se
liSi zajem o e-
learning u
ucastnikd
ostatnich
vzdélavacich
aktivit od zajmu
zaméstnancl
NPU, ktefi se
jinych
vzdélavacich
aktivit
neucastni?

Pocty a kategorizace
uzivatell e-learningu

Identifikované prekazky
na strané ucastnikud dle:

- typu vzdélavaci
aktivity

- (vedouci
zaméstnanci a referenti)

organizacni zarazeni
GnR, UOP, UPS a spravy
pamatkovych objektl v
ramci UPS

Ptinos pro cilovou
skupinu s ohledem na:

- typ vzdélavaci
aktivity

- senioritu (pocet
let v NPU)

- postaveni v NPU
(vedouci zaméstnanci a
referenti)

Uéastnici + dalsi
zaméstnanci NPU
Databaze
uzivatel( e-
learningu/learning
management
systému

Desk research
Dotaznik

Realizaéni tym,
ucastnici
Rozhovory

Interni data
realizatora
projektu (NPU)
Ucastnici
Dotaznik
Rozhovory



ZEZ

ZEZ

KA2, KA3,
KA4

KA6

odbornych
stazi

Ovéreni
uzite¢nosti
realizovanych
skoleni,
seminarl se
zahrani¢nimi
odborniky a
zahranicnich
odbornych
stazi

Ovéreni
prinosu e-
learningu

Jaka byla uzZite¢nost
vzdélavacich aktivit ve
vztahu k vykonavané
praci?

Jaky byl pfinos e-
learningu pro cilové
skupiny?
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- organizacni
zarazeni GnR, UOP, UPS
a spravy pamatkovych
objekt( v ramci UPS

UZite¢nost

s ohledem na:

a) typ vzdélavaci
aktivity

b) senioritu (pocet
let v NPU)

c) postaveniv NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)

organizacni zafazeni
GnR, UOP, UPS a spravy
pamatkovych objektu

v ramci UPS

PFinos pro cilovou
skupinu s ohledem na:

a) senioritu (pocet
let v NPU)

b) postaveni v NPU
(vedouci
zaméstnanci a
referenti)

organizacni zarazeni
GnR, UOP, UPS a spravy
pamatkovych objektu

v rdmci UPS

Ugastnici
Vedouci
pracovnici
Dotaznik
Rozhovory

Interni data
realizdtora
projektu (NPU)
Dotaznik



ZEZ

Projekt

Zhodnoceni Do jaké miry bylo
planovanych dosaZzeno planovanych
efektd efektl?

projektu jako

celku (ZEZ)

Jak Ize hodnotit Uroven
Uspésnosti/nelspésnosti
Ucastnikl vzdélavacich
modul(l véetné divodu
nedokonceni studia?
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b)

Do jaké miry
bylo dosazeno
vSech
planovanych
efektl?

Bylo dosazeno i
nékterych
neocekdvanych
pozitivnich nebo
negativnich
efektl?

Bilance dosazenych cilli
projektu

Bilance naplnéni
indikator( projektu

Bilance urovné
Uspésnosti/nedspésnosti
Gcastnikd vzdélavacich
aktivit

Ucastnici,
realizaCni tym
dotazniky,
rozhovory



Dil¢i vysledky evaluace

Pti zpracovani nasledujicich kapitol jsme vychazeli z dostupné projektové dokumentace a rozhovord se
¢leny realiza¢niho tymu a zastupci objednatele.

Zhodnoceni nastaveni a dosavadni realizace kli¢ovych aktivit

Faktické zahdjeni ¢innosti na projektu véetné naboru projektového tymu se posunulo schvalovacimi
postupy ministerstva kultury na leden 2019. Na trhu priace vté dobé vsak nebylo mnoho
kompetentnich pracovnikl na pozice projektovych manazZert a dalsich odbornikl. Vhodny projektovy
manazer byl pfitom hledan uz pfi podani projektové Zadosti, tedy od zacatku roku 2018. Béhem
prvniho ¢tvrtleti roku 2019 se sice podafilo obsadit vSechny projektové pozice, pozdéji se vsak ukazalo,
Ze mnoho téchto pozic je obsazeno nevhodnym zplsobem a musely byt pfeobsazeny. V tnoru 2020
nastoupil na pozici novy finanéni manazer, a pfedevsim az v listopadu 2019 nastoupila na svou pozici
nova projektova manazerka. Je nutno pfitom fici, Ze preobsazeni téchto pozic si vyzadalo vidy nékolik
mésicl casu. V kvétnu 2020 navic ukoncila spolupraci na projektu jedna z odbornych pracovnic. Kriticky
se tato personalni fluktuace projevila zejména v oblasti administrace vefejnych zakazek, bylo proto
rozhodnuto o pfrijeti administratora verejnych zakazek z nepfimych naklad(. Administratora byl
vysoutéZen jiz a jafe 2019 prvni projektovou manazerkou, ale ukazalo se, Ze neni schopen svou ¢innost
vykondvat. A proto byla smlouva vypovézena.

Administrativni narocnost a nezkusenost ¢lend realizac¢niho tymu s vypsanim verejnych zakazek méla
za nasledek opozdéni realizace ¢innosti o 18 mésicli oproti naplanovanému harmonogramu. Je nutno
ovsem zminit, Ze $lo o prvni verejné zakazky, které byly v ramci ESF OPZ organizaci vypisovany.

Realizace projektu byla poznamendna také persondlni situaci na Odboru edukace a dalSiho vzdélavani,
kde se v té dobé dochazelo k prfeobsazeni pozic vedoucich pracovnikl. Tento vyvoj ndm potvrdila i nova
vedouci odboru edukace a dal$iho vzdélavani.

,0d zari 2018 projekt stagnoval po dobu trictvrté roku. KdyZ jsem se stala vedouci, tak
cervenec, srpen zdfi 2019 jsem se intenzivné vénovala tomuto projektu. Nové strukture
realizacnimu tymu a kompetencim clent tymu. Kdyby nedoslo k obméné realizacniho
tymu, tak nepokracujeme ddl. Projekt poskodila situace, kdy se ménili vedouci pracovnici
na NPU. Pfede mnou byla md funkce po dobu 5 mésic(i volnd. Rizeni sice pfevzal ndméstek,
ktery se vsak projektu nemohl dostatecné vénovat. Takto komplikovany projekt nemohla
vést projektovd manazerka na pual uvazku, kterd ridila radu jinych projektu. Ekonom
projektu zase nezvladl administraci po formdini strance...”

Mnoho ¢lent realiza¢niho tymu a pracovnik(l organizace si proto klade otdzku, zda opozdéni realizace
projektovych aktivit posilené jeSté ,coronavirovou krizi“ neni jiz pro uspésné dokonéeni projektu
kritické. Projekt se podafilo Uspésné rozhybat az béhem poslednich mésicl predevsim diky nasazeni
odborné garantky a projektové manazerky.

Pokud méli ¢lenové realizacniho tymu zhodnotit vstupy projektu, tedy rozpocet, dostupné dokumenty,
harmonogram a realizacni tym, reflektovali kriticky spiSe velikost realiza¢niho tymu, ktera byla béhem
schvalovani projektu omezena. Predevsim pocet odbornych a technickych pracovnik( byl snizen ze 3
na 2. Samotné fungovani realizacniho tymu projektu je vsak dle vyjadieni pracovnik( dobfe nastaveno.
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Probihaji pravidelné porady tymu, které se odehrdvaji predevsim prostfednictvim Skype hovord,
¢lenové realizaéniho tymu totiz pracuji na rdznych mistech CR.

Realizaéni tym projektu Uzce spolupracuje s Odborem edukace a dalSiho vzdélavani, ktery poskytuje
v ramci projektu odbornou a metodickou podporu. Tuto spolupraci zastfeSuje odborna garantka.
Realizace tohoto projektu pomaha naplnit dlouhodobou koncepci NPU, proto je projekt chapan jako
soucast systematického vzdélavani pracovniki NPU a vedouci pracovnici NPU planuji &erpat z
jednotlivych prvk( a zkusenosti nabytych béhem realizace projektu.

V rdmci zminéného odboru plisobi také Pedagogickd rada, co? je poradni organ feditelky NPU slozeny
z respektovanych akademickych pracovnikd. Clenéim rady byla predlozena predevéim samotnd témata
vzdélavani v dobé sepisovani projektu a sylaby jednotlivych vzdélavacich kurz(.

Ze strany oslovenych pracovnik(l organizace a clenl realizacniho tymu projektu bylo patrné, zZe
ocekavani jsou od realizace projektovych aktivit pomérné velkd, coz souvisi s unikdtnim zamérenim
celé organizace, jejiz pracovnici musi ovladat specifické kompetence.

,,Pamdtkovou péci nikdo neuci, pouze na VS odnoZ déjin uméni. Formulujeme jakoby novy
studijni obor. Na katedrdch déjin uméni se uc¢i o Michelangelovych sochdch, ale ne o

regiondlni produkci a se kterymi se nasi pracovnici setkaji.“

Jednim z dlouhodobych cil(l je proto také persondlni stabilizace organizace, protoZe neni mozné stéle
hledat pracovniky s takto specifickymi kompetencemi.

»Trpime velkou fluktuaci lidi, vychovdme si ¢lovéka a on ndm odejde za pdr let do
soukromého sektoru. Chceme odmériovat lidi, ktefi se chtéji systematicky vzdéldvat a
stdvat se u nds experty ve svém oboru. Mimo financni ohodnoceni, chceme naplnit vnitrni
touhu zaméstnance po vzdélavdani a nabidnout mu moznost ziskat zahranicni zkusenosti.

Mezi dalsi ocekavani patfi:

- omezeni elitafstvi a nastaveni jasnych pravidel pro pfihlasovani na vzdéldvaci akce

- zjisténi, které vzdélavaci aktivity je vhodné outsourcovat a které aktivity je lepsi provadét
svépomoci

- zjisténi, jaka jsou ocekdvani pracovnikl s rlznorodou mirou praxe a zkusenosti

- zkvalitnit vlastni vzdélavani organizace a reagovat na zmény ve statni spravé

- mapovani trhu, ve kterych tématech jsou zaméstnanci NPU nezastupitelni, a d4 se tedy
predpokladat jejich osloveni z fad dodavatelskych firem

Rizikem by dle nékterych pracovnikd pfitom nemél byt nedostatek ucastnik( vzdélavacich aktivit, ale
to, Ze se aktivit budou Ucastnit Spatné vybrani a nemotivovani Ucastnici.

Dulezité je také zminit, Ze realizace klicovych aktivit byla poznamenana ,coronavirovou krizi“
v poslednich mésicich. Muselo tak dojit k Upravé harmonogramu KA 3 a KA 4. Otazkou jsou také
pfipadné upravy podminek realizace dalSich KA. Dle dostupnych informaci, ziskanych od zastupct
realiza¢niho tymu, vSak dle vyjadieni zastupci MPSV pfipadaji v ivahu i online metody vyuky.

Dale uvadime aktudlni stav realizace jednotlivych projektovych aktivit.
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KA 2 — Vzdélavaci moduly

Jak se ukazalo, nebyl dostatecné proveden prizkum trhu dodavatelskych vzdélavacich sluzeb.

»Nejmenovand technickd univerzita, ndm nakonec sdélila, Ze pokud zakdzku nepokryje
vlastnimi lidmi, ale musi si najmout externisty jako komercni agentura, ucast na VZ se ji
nevyplati. Komercni agentury dostatecné kvalitni, které by splnily nase poZadavky, jsou,
ale je jich omezené mnoZstvi.”

Nevhodnym pridzkumem trhu a nastavenim realizace nékterych vzdélavacich aktivit prostfednictvim
VZ proto vznikl znacny problém s velmi omezenou nabidkou vhodnych dodavatelskych sluzeb.

»Neni zde katedra, kterd by ucila vSechny potiebné predméty. Bylo to sestaveno pro
dodavatele, ktery neexistoval, véetné ndrok( na lektory a jejich akademického statusu.
Pokud bude dodavatel odvddeét prdci Spatné, tak nevime, co délat. Jak pak sehnat nékoho,
kdo by to zvladl lépe.”

Tento problém se projevil pfi vypsani VZ Diagnostika poruch a krizovych pamatek, kde se do VZ nikdo
nepfrihlasil a muselo dojit k Upravé VZ, revizi zadavacich dokumentaci a dalsi konzultaci s MPSV. Staré
prazkumy trhu z roku 2016 a 2017 musely proto byt aktualizovany. V poslednich 6 mésicich tedy
predevsim doslo ke vzniku a prepracovani sylabl a podklad( pro verejné zakazky.

Pokud jde o informace tykajici se nasledné organizace vzdélavacich aktivit, bylo rozhodnuto, ze
zastupci projektového tymu nebudou pfitomni na vSech realizovanych vzdéldvacich aktivitdch. Na
pracovisti, kde bude probihat vzdélavaci aktivita, bude zastoupen mistni kontaktni pracovnik, ktery
bude ¢aste¢né sezndmen s projektem a bude fesit pfipadné organizacni problémy. Na poradé rediteld
bude blize specifikovdna poZadovana soucinnost. K tomuto rozhodnuti doslo z divodu nemoznosti
kontrolovat fyzicky paralelni béh nékolika vzdélavacich akci s takto nastavenym realizacnim tymem
projektu.

Sbér evaluacnich dotaznik ma pfitom zajistit dodavatel vzdélavacich aktivit. Zde se vsak objevuje
smluvni problém. Ve smlouvé s pfipadnym dodavatelem je totiz uvedeno, Ze pokud hodnoceni kvality
kurzu Ucastniky vyrazné poklesne, budou nasledovat smluvni sankce. Doporucili jsme proto vyresit tuto
moznou kolizi zajm(, napfiklad zajiténim sbéru dotaznikl prostfednictvim pracovnikd NPU. Tato
varianta sbéru dotaznikl byla nakonec vyhodnocena i zastupci realizacniho tymu projektu jako
nejvhodnéjsi. Dojde tim k zajisténi vyssi validity dat.

NiZe uvadime aktualni stav realizace jednotlivych evaluovanych moduld.
Pili¥ I. - Odborny pili¥

I. Technicky modul — VZ jesté nebyla vyhlasena. Clenové realizaéniho tymu &ekaji na zapracovéni
pfipominek oddéleni verejnych zakdzek a poté bude zadavaci dokumentace pfed vyhlasenim podana
na kontrolu na MPSV.

IV. modul Pamatkova péce — VZ byla vyhlasena dne 2. 4. 2020 s terminem podani do 22. 6. 2020.

VI. modul Krizovy management pamatek pfi Zivelnych pohromach - 2. 4. 2020 vyhlasena VZ. Pfisla
jedna nabidka, kterd byla vyhodnocena jako vhodna. V soucasné dobé probiha kontrola smlouvy na
MPSV. Na zafi a listopad 2020 v Teli v centru Excelence jsou pfitom napldnovany jiz prvni dva béhy
tohoto dvoudenniho kurzu.

28



VIII. modul Sprava sbirkovych fond( a depozitari — Pfedpokladana doba realizace méla byt v zafi 2020.
Dne 13. 5. 2020 doslo ke zruseni VZ z divodu nezhojitelnych procesnich vad. Dne 15. 5. byl odeslan
dotaz MPSV k stanoveni predpokladaného hodnoty pro dalsi vyhlaseni této VZ. Dalsi VZ by méla byt
vypsany v nasledujicich mésicich.

Pili¥ Il. — Moduly pro mékké dovednosti

Realizace celého modulu byla vypsana jako jedna VZ Vzdélavaci kurz — Rozvoj mékkych dovednosti
pracovnikd. 25. 3. 2020 byla tato VZ vyhlasena, lhita podani nabidek pfi tom byla stanovena do 4. 5.
2020. Dne 13. 5. 2020 doslo kezruseni VZ z dlvodu nezhojitelnych procesnich vad. V soucasné dobé
byla vyhlasena druha vyzva podani nabidek s terminem 14. 7. 2020.

Doslo také k navyseni predpoklddaného poctu tcastnik(l ze 400 na 495.

V ramci této klicové aktivity probéhl zatim pouze jeden seminar Ochrana a hodnoceni technickych
pamatek v listopadu 2019 v Ostravé.

Dalsi seminare jsou planovany v téchto terminech:

- C€erven 2020 v Brné na téma Dokumentace a obnova vilové architektury pocatku 20. stol. Realizace
bude fesena online a prezencné. Hlavni fecnik bude Joshio Sakurai z Japonska.

- zafi 2020 v Praze na téma Krajinarské parky. Seminaf probéhne se zahrani¢nimi odborniky z
drazdanské univerzity.

- napodzim 2020 je pldnovan vyhledové také semindr se zahrani¢nimi odborniky z Italie.

Jsou znadmy destinace, na zékladé historické zkuSenosti NPU, kde je zahraniéni odborné staze
prichodné realizovat. Odborna garantka vybira destinace dle zkuenosti a moZnosti NPU. Pfesny plan
stazi se upravuje dle nashromazdéného poctu aktivit na dany pocet dn.

Zatim probéhly dvé zahrani¢ni staze a to v Mauerbach v ¢ervnu 2019 a Rezné v za¥i 2019.

Byla také planovéana zahranicni staZz v Norském Trondheimu v ¢ervnu 2020, ktera vSak bude v disledku
,coronavirové krize” pfesunuta na podzim 2020, pfipadné jaro 2021.

Planovana byla také stdz v Londyné na zafi 2020.

Situace se vSak zejména u této klicové aktivity bude vyvijet s ohledem na ,coronavirovou krizi”.

Oproti plvodnim predpokladiim nebude poptavan externi dodavatel téchto sluzeb. Podklady budou
pfipraveny interné v rdmci realiza¢niho tymu projektu a bude vyuzita platforma intranetu organizace.
E-learning ma vznikat paralelné s aktivitami v KA 2. Ma jit o uchovdani know — how ziskaného v ramci
projektu. Predstava o realizaci této klicové aktivity se zménila prizkumem trhu. Pro oslovené
dodavatele $lo totiZ o nadstandartni ukol, ktery prestal byt v cenovych moznostech projektu.

Materidl na intranetu tedy u prvniho béhu kurzi nebude soucasti poZzadavkl, které jsou pro
absolvovani kurzu potieba. V praxi to znamen3, Ze e-learning nebudou moci vyuZit acastnici prvniho
béhu realizovanych kurzli a dokoncit tak distancné zapocaty kurz.

Dodavatelské firmy proto budou na zdkladé smluvnich podminek poZaddny o moZnost pofizeni
vizudlnich pripadné audio zaznam{, za ucelem zpétného vytvoreni testd, které budou pro e-learning
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vyuzity. Néktefi pracovnici realizacniho tymu, méli obavy, Ze vybrany pracovnik projektového tymu by
mél mit za ukol vZdy zpracovat materidly pro cely modul a dopracovat test pro e-learning, prestoze by
danému tématu odborné zcela nerozumél. Tyto obavy nakonec nebyly naplnény. Testy budou
vypracovany ve spoluprdaci s dodavatelem a pro odborna témata budou vytvoreny ve spolupraci s
odborem Edukace, ktery tématlm déjin uméni, pamatkova péce, technicky modul rozumi, nebo je
schopen zajistit si relevantni konzultaci uvnitf organizace.
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Zpréva evaluatora o stavu aktivit realizovanych v ramci projektu

Tuto zpravu jsme vypracovali jako informativni dokument, ktery slouzi potfebam zadavatele. Cilem této zpravy bylo seznamit zadavatele s prvnimi postrehy
evaludtora, a to jesté pred odevzdanim Ndavrhu vstupni evaluacni zpravy.

V ramci své nabidky jsme identifikovali nékteré predpoklady Uspésné realizace tohoto projektu. Nize jsme tyto predpoklady a souvisejici prekazky doplnili o
popis soucasného stavu z pohledu evaludtora.

Predpoklady

Prekazky

Soucasny stav z pohledu evaluatora

zadjem cilovych skupin

nizka atraktivita a dostupnost aktivit pro cilové skupiny

V ramci hodnoceni relevance aktivit projektu je
dllezité zminit, Ze pred podanim projektové zadosti
probéhla v roce 2017 Analyza cilové skupiny a
vzdélavacich potreb, co? Ize hodnotit velmi pozitivné.

V ramci Casovych moznosti bylo vsak dle vyjadfeni
nékterych zastupcl realiza¢niho tymu obtizné analyzu
metodologicky vhodné uchopit. V rdmci analyzy §lo
spiSe o osloveni stfedniho managementu organizace
s cilem zmapovat moZna témata vzdélavani. Z této
analyzy vsak bohuZzel nenfi patrné, jakym zplsobem
byla tato témata vzdélavani konzultovana s fadovymi
zaméstnanci organizace. Za jakych okolnosti by o
vzdélavani méli zaméstnanci zajem, zda jejich
pracovni kapacity Ucast na vzdélavacich akcich
umoziuji atd.

Je dileZité také fici, Ze zatimco o nékterd témata
vzdélavani byl v ramci této analyzy projeven pomérné
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silny zajem az 71 %, zajem o jina témata se pohyboval
Casto kolem 25 %.

Z pohledu evaludtora je proto tfeba intenzivné
komunikovat s cilovou skupinou vzdélavacich aktivit.
Potencidlni Ucastnici by méli mit dostatek informaci o
vzdélavacich aktivitach. Do vzdéldvacich aktivit by se
pak méli hlasit vhodni zajemci.

Pravé dosavadni zplsob propagace vzdélavacich
aktivit je z pohledu evaluatora nevhodné nastaven.
Aktivity projektu byly predstaveny pouze vedeni a
stfednimu managementu. Informace o vzdélavacich
aktivitach jsou tak pfedavany pouze ndméstkiim GR,
Feditelm UOP, UPS, vedoucim GnR, UOP a UPS,
vedoucim jednotlivych odbor( a Ucastnikim jiz
probéhlych akci.

Tento systém propagace pfindsi fadu rizik:

- potencidlni Ucastnici se o vzdélavacich
aktivitdch nemusi dozvédét vcas, pokud jim
jejich pfimy feditel nebo vedouci nepfeposle,
napfiklad z dGvodu absence, nabidku
vzdélavani véas

- projekt a nabizené vzdélavaci aktivity mohou
byt v disledku predavani informaci Spatné
pochopeny a interpretovany
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Tato rizika a s tim souvisejici rizika Ucasti nevhodnych
Uc€astnikl na vzdélavacich akcich vnimali i néktef{
¢lenové realizacniho tymu:

,Projekt mél byt predstaven reditelim, ale je otdzkou,
jak je projekt jimi vnimdn, zda budou nékoho
presvédcovat, vybirat zaméstnance za odménu.
Reditel to fekne ndméstkiim a ndméstci dalsim
pracovnikim, ale pokud uvidime, Ze do kurzu na
pamdtkdrské kompetence nékdo nominuje
dlouholetého pracovnika, ktery se tam nemd co
naucit, tak nékdo néco nepochopil.”

zajisténi kvalitnich
dodavatelskych sluzeb

nedostatecnd nabidka kvalitnich dodavatelskych sluzeb

naroc¢nost organizace vybérového Fizeni a nastaveni smluv s

dodavateli

nezajem dodavatell o pfihlaseni do verejnych zakazek

Uspéch projektu je velmi zavisly na Uspé$né realizaci
vefejnych zakazek. Pravé tato skutecnost je jednim

z dlvodU proc se realizace projektu opozdila témér o
18 mésicl oproti plvodné planovanému
harmonogramu.

Administrativni narocnost a nezkusenost ¢lend
realiza¢niho tymu s vypsanim vefejnych zakazek méla
za nasledek pravé tuto prodlevu. Je nutno oviem
zminit, Ze §lo o prvni vefejné zakazky, které byly

v ramci ESF OPZ organizaci vypisovany a muselo dojit
také k jejich sladéni s pravidly verejnych zakazek
Ministerstva kultury.

Jak se navic ukazuje, naro¢né je nalézt vhodné
dodavatelské firmy, které mohou dodat vzdélavaci
kurzy ve specifickych tématech. Na jedné strané se
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jako nevhodné se ukdzalo, klast na dodavatelské firmy
vybranych odbornych kurz( ptilis velké naroky

v oblasti technické kvalifikace. Na druhé strané se
objevila pfekdzka v povinnosti soutézit zakazky na
vysoutézeni nekvalitniho dodavatele, ktery béznou
trzni cenu vyrazné podhodnoti a poté ma potize
zajistit kvalitni a zkusené lektory/tlumocniky.

vyuzivani ziskanych
dovednosti a poznatkd

nizka hodnota ziskanych dovednosti a poznatk( v praxi

Zatim nelze z dlvodu malého poctu realizovanych
aktivit hodnotit.

narocnost Fizeni takto rozsahlého projektu a jeho dil¢ich aktivit
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vhodna koordinace a
komunikace projektového
realiza¢niho tymu

fluktuace pracovnikd

Nikdo ze stdvajicich ¢len( realiza¢niho tymu nema
problém s nastavenim spoluprace. Je nastaven systém
porad ¢lend realizaéniho tymu. Cleny realizaéniho
tymu byla spise kriticky hodnocena fluktuace ¢len(
tymu. VySe uvedena nezkusenost ¢len( realizac¢niho
tymu s vypsanim vefejnych zakdzek a administraci
projektl totiz méla za ndsledek odchod nékolika
nedostatecné schopnych ¢lenl tymu, véetné
projektové manazerky.

Prestoze nikdo ze stavajicich ¢len( realiza¢niho tymu
nemeél pocit, Ze by jeho kapacita nebyla po dobu
realizace projektu vytizena, shodli se témér vsichni na
tom, Ze realizace projektu po dobu pfiblizné prvnich 9
mésicl spiSe stagnovala a dochazelo ke kumulaci
nevyresenych problémd. Nedoslo tak k finalizaci
klicové dokumentace k zadné verejné zakdazce.
Ptiblizné od podzimu 2019 po obméné realizacniho
tymu se aktivity projektu zacaly realizovat mnohem
intenzivnéji a dokumentace se zacala finalizovat.
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Zavér a doporuceni

Prakticky vsechny dileZité zavéry a doporuceni jsme predali realizatorovi projektu v ramci vyse
uvedené Zprdvy evaludtora o stavu aktivit realizovanych v rdmci projektu. Tedy predevsim popisu
zpozZdéni realizace projektovych aktivit a nevhodné komunikace s cilovou skupinou. Je nutné oviem
zminit, Ze pravé nevhodna komunikace s cilovou skupinou byla po predloZeni zpravy realizatorem
projektu upravena. O nabizenych vzdélavacich aktivitdch by tak mélo byt pfimym zplsobem
informovano mnohem vic pracovnikd organizace.

Zpozdéni realizace projektovych aktivit je v soucasné dobé tak velké, Ze si ¢lenové realiza¢niho tymu
nemohou dovolit Zaddné dalsi vétsi casové prodlevy pfi realizaci aktivit. Kapacity realiza¢niho tymu
pritom nejsou z pohledu evaluatora pro organizovani tak rozsahlého projektu zcela adekvatni. Pfi
schvalovani Zadosti doslo totiz ze strany MPSV ke sniZeni postu uUvazk(. Proto muselo dojit i urcité
restrukturalizaci projektu pred jeho zahajenim v lednu 2019. Zastupci realizacniho tymu projektu se
budou snazit stouto prekdzkou vyrovnat spolupraci s dalSimi pracovniky organizace v mistech
realizace vzdélavacich aktivit, které patficné sezndmi s projektem. V pfipadé problém( s rekrutaci
spolupracovnikd se nabizi mozZnost zvazit pfidéleni odmén témto spolupracovnikim z nepfimych
nakladu projektu.

V ramci vybéru vhodnych Gcastnik(l vzdélavacich aktivit se z pohledu evaluatora objevuje urcité riziko,
spocivajici v tom, Ze vedouci pracovnici organizace vyberou nevhodné pracovniky pro vzdélavaci akce.
Toto riziko by mohlo byt vyfesen o vzdélavanim vedoucich pracovnik( organizace v tématech vybéru,
vzdélavani a hodnoceni pracovnikl Vedouci pracovnici se vsak mohou potykat také s dilematem, zda
mohou vhodné pracovniky po dobu vzdélavani na pracovisti postradat a zda tim nebude naruseno
feSeni bézné agendy.

Jiz béhem realizace projektu doporucujeme pfti vybéru Ucastnik(l vzdélavacich aktivit zohlednit, kteti
Ucastnici by se sami mohli stat v budoucnu lektory vybranych vzdélavacich aktivit a dale jim umoznit
vzdélavani v dané oblasti a v oblasti lektorskych dovednosti. Na vybrané vzdélavaci aktivity tak mohou
byt zvéni i velmi zkuSeni kolegové, ktefi si mohou myslet, Ze jim Gcast na kurzu nepfinese nové
informace. V rdmci Ucasti na kurzech by se pak tyto osoby mély zaméfit spise na techniku a zpUsob
samotného lektorovani, nez na obsah kurzu.
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