Obchodni podminky Narodniho pamatkového ustavu
Prodej e-vstupenek prostrednictvim webového portdlu

Obecna ustanoveni

Narodni pamatkovy Ustav je statni ptispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury, se
sidlem Praha 1, Valditejnské nam. 162/3, 1CO: 75032333 (dale jen ,NPU“). Kontaktni adresou
pro zakazniky je: prodej@npu.cz.

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran z pravnich
vztah( vzniklych pfi ndkupu vstupenek na prohlidky, kulturni, spolecenské nebo jiné akce
poradané NPU nebo tfetimi osobami (dale jen "Akce") uskute¢néného pravnickymi nebo
fyzickymi osobami (dale jen ,,zdkaznik”) prostfednictvim webového portalu Narodniho
pamatkového Ustavu na adrese https://weblist-npu.colosseum.eu/tours. Nakupem
vstupenky na Akci (dale jen ,e-vstupenka®) vyjadfuje zakaznik souhlas s témito obchodnimi
podminkami a zavazuje se jimi ridit.

Tyto obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené ndkupem e-vstupenky
mezi zadkaznikem a NPU, je-li NPU poradatelem Akce. Obchodni podminky stejné jako
smlouva jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

NPU neposkytuje rezervace e-vstupenek.

S cenami e-vstupenek je mozné se seznamit na webu pamatkovych objektd, resp. na
oficidlnich webovych strankéch jednotlivych objektti ve spravé NPU. Kone¢nd cena
jednotlivych e-vstupenek je uvedena pred zaplacenim v nakupnim kosiku

Poradatel Akce odli$ny od NPU

V ptipadé, ze NPU neni poradatelem urcité Akce, na kterou zajistuje prodej a distribuci
e-vstupenek, jednd vidy jménem a na Ucet poradatele predmétné Akce, a to na zakladé
povéieni daného smlouvou mezi NPU a pofadatelem. Nakupem e-vstupenky na takovou Akci
vznika pravni vztah mezi zakaznikem, ktery e-vstupenku nakupuje, a poradatelem této Akce.
Veskeré naroky zdkaznika proto sméruji vzdy vici poradateli Akce.

V ptipadé, e NPU neni pofadatelem ur¢ité Akce, na ni? zaji$tuje prodej a distribuci
e-vstupenek, Zddnym zplsobem neodpovida za konani kterékoliv z téchto Akci anebo za to,
Ze se konat nebude, neodpovida ani za jakoukoliv zménu Akci nebo jejich termin( ¢i mista
konani, dale neodpovida za jejich pribéh, za jakékoliv udalosti, k nimz by na Akcich doslo, ¢i
za cokoliv, co by mélo v téchto Akcich svij pavod. Neodpovida za Zadnou Skodu ¢i jakoukoliv
jinou Ujmu, ktera by vznikla zakaznikovi nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akci.
Zejména neodpovida za Zadné vylohy, které zakaznikovi vznikly v souvislosti s Akci, jeji
zménou, zrusenim ¢i konanim. Veskeré naroky je tfeba vzdy uplatnit u pfislusného
poradatele Akce.

O tom, kdo je poradatelem Akce, je zakaznik pfi ndkupu e-vstupenky informovan.



Prava a povinnosti smluvnich stran

V.

Pti objedndvani e-vstupenky je zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje.
Udaje uvedené pfi objednavani e-vstupenky jsou NPU povaZzovany za spravné.

Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vidy povinen dodrzovat pravidla
stanovena pofadatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a ndvstévnimu fadu
mista konani Akce.

NPU si vyhrazuje pravo na zménu programu, terminu a mista konani Akce. Nakupem
e-vstupenky bere zdkaznik toto pravo NPU na védomi.

Za platnost a pravost e-vstupenek zakoupenych mimo webovy portal https://weblist-
npu.colosseum.eu/tours NPU neodpovida. Zékaznik je povinen zakoupené e-vstupenky vidy
bezpecné uschovat, nikde nevystavovat ani neukazovat. Jejich vefejnym publikovanim
zakaznik podstupuje riziko zneuZiti ¢arového kédu a Cisla vstupenky a na Akci mu z tohoto
dlvodu miZe byt odepien pfistup. Jde zejména o zvefejiovani fotografii e-vstupenek na
socialnich sitich nebo o pfeposilani e-mailu obsahujiciho odkaz na stazeni e-vstupenky. NPU
dlirazné nedoporucuje nakup e-vstupenek z jinych nez oficiadlnich zdroju.

Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucasti tvofici webové

stranky https://weblist-npu.colosseum.eu/tours jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik
se zavazuje, Ze nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné uzit programové vybaveni nebo jeho soucasti nebo do nich
neopravnéné zasahovat.

Zakaznik neni opravnén pouzivat pfi vyuzZivani webové stranky https://weblist-
npu.colosseum.eu/tours mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by
mohly mit negativni vliv na jejich provoz. Webové stranky je mozné uZivat jen v rozsahu,
ktery neni na tkor prav ostatnich zakaznikd NPU a jenz je v souladu s jeho uréenim.

NPU nenf ve vztahu k zékaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obéanského zakoniku.

Zakaznik bere na védomi, e NPU nenese odpovédnost za chyby vzniklé v diisledku zasah(
tretich osob do webové stranky nebo v dlisledku uZiti webové stranky v rozporu s jejich
urcenim. Zakaznik timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Postup pfi nakupu e-vstupenky

Vybér Akce

Na vstupenkovém portalu vybere zakaznik datum prohlidky nebo kulturni Akce dle vlastniho
volby. Dale zvoli konkrétni prohlidku nebo akci a vloZi do nakupniho kosiku.

Prihlaseni

a) Pfed prvnim nakupem se mUzZe zakaznik registrovat a vytvofit si zakaznicky ucet.
Zakoupenim vstupenky se Ucet zaloZi automaticky a prihlasovaci idaje budou doruceny na
zakaznikem zadany email. Na tomto uc¢tu nalezne zakaznik vSechny jim zakoupené vstupenky.



b) Heslo musi obsahovat minimalné 6 znaku. U prihlasovaciho hesla zaleZi na velkych

a malych pismenech i na diakritice. Ve vlastnim zajmu si zakaznik zvoli heslo bezpecné —
rozhodné jako heslo neni vhodné pouZivat prihlasovaci jméno, nékolik stejnych pismen,
postupku Cislic a podobné. Doporucuje se kombinace pismen a Cislic a zvlastnich znakd, jako
je$, + /, @ atd.

3. Vybér poctu mist a vstupného
U prohlidky nebo akce v nakupnim kosiku oznaci zakaznik vybrané kategorie vstupného a
pocet mist. PoCet vstupenek na jednu transakci mize byt omezen. Informaci k jednotlivym
kategoriim najde zakaznik pod modrou ikonou informace. Pro dalsi postup je potfeba
stisknout tlacitko Pokracovat.

4. Obsah kosiku
V kosiku se zobrazi vSsechny zakaznikem vybrané e-vstupenky, zplsob Uhrady ceny a doruceni
e-vstupenky. Zakaznik si zkontroluje obsah kosiku véetné cen a zvoleného jazyka Akce,
nasledné stiskne tlacitko Pokracovat.

5. Dokonéeni
V ptipadé, Ze zakaznik jesté neni registrovany, ma moznost nakupu bez registrace (pak je
nutné vyplnit pfijmeni, jméno, telefon a email, na ktery bude dorucena-vstupenka).
V ptipadé, Ze je zdkaznik jiz registrovdn a proved| ptihlaseni do svého zakaznického uctu,
bude e-vstupenka zasldna na zadanou e-mailovou adresu. Po pfihlaseni bude zakaznik vyzvan
k potvrzeni své e-mailové adresy.

6. Zaplatit
Po kliknuti na tlacitko Zaplatit bude zdkaznik pfesmérovan do zabezpecené platebni brany
CSOB, zptisob platby je mozny pouze platebni kartou formou on-line platby.
Tlacitko Zpét na seznam slouzi k ndvratu na Uvodni nabidku.

7. E-vstupenka bude doru¢ena na e-mailovou adresu uvedenou pfi ndkupu bez registrace,
v pfipadé nakupu s registraci bude e-vstupenka zaslana na e-mailovou adresu, ktera slouzi
k pfihladovéni k zékaznickému Gétu. NPU nenese odpovédnost za platnost &i dostupnost
zadané e-mailové adresy. Doruceni e-vstupenky jinym zplisobem neni mozné.

8. Zdakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady vzniklé zakaznikovi pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory, tisk
e-vstupenky) si hradi zakaznik sam. Plati, Ze naklady zakaznika na pouziti komunikacnich
prostiedkid na dalku ve smyslu predchozi véty se nelisi od zakladni sazby.

V.
Vraceni e-vstupenky, vstupného a reklamace

1. Zakaznik bere na védomi, Ze z divodu dle ust. § 1837 pism. j) obcanského zakoniku nelze od
nakupu e-vstupenky odstoupit postupem podle § 1829 obcéanského zdkoniku (odstoupeni do
14 dni bez uvedeni divodu), nebot v daném pfipadé jde o smlouvu o vyuZiti volného ¢asu
a plnéni (ucast na Akci, k niz e-vstupenka opraviuje) je poskytovano v ur¢eném terminu.



VL.

10.

11.

E-vstupenku nelze vykoupit zpét ani vymeénit. V pripadé poskozeni, zniceni, ztraty nebo
odcizeni e-vstupenky nebude e-vstupenka nahrazovdna novou a zdkaznikovi nebude
poskytnuta nahrada.

Zakaznik m(Ze uplatnit e-vstupenku vyhradné na Akci v terminu a ¢ase uvedeném na
samotné e-vstupence. Uplatnéni e-vstupenky mimo oznacenou dobu a Akci neni mozné.
Jakykoli dodatecny zasah na e-vstupence ji ¢ini neplatnou.

Vstupenka je také zneplatnéna, mj. pro opakované pouziti, kontrolou povérenou osobou
poskytovatele pfi vstupu na Akci. Pro opakovany vstup na nékteré typy akci slouzi dodate¢né
oznaceni zakaznika (razitka, pasky, turnikety apod.).

V ptipadé zrudeni Akce oznami NPU na oficialni webové prezentaci pamatkového objektu, na
némz se méla Akce konat, nahradni termin konani ¢i zplQsob vraceni vstupného.

V ptipadé, ze zdkaznik poskytl NPU pii koupi e-vstupenky svoji e-mailovou adresu, bude na
tuto adresu vyrozumén o tom, Ze je Akce zru$ena. NPU nenese odpovédnost, pokud
zakaznika nebude mozno prostfednictvim tohoto kontaktu v¢as vyrozumét anebo pokud
zadkaznik obdrzi v¢as odeslané vyrozuméni o zruseni Akce se zpoZzdénim.

Nahrada jinych naklad( (napf. ubytovani, doprava, postovné) se neposkytuje.

Veskeré reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbyte¢ného odkladu elektronickou
postou na e-mailovou adresu: prodej@npu.cz. O zplUsobu vytizeni reklamace bude zakaznik
informovan ve Ih(ité 30 dnid od doruceni reklamace, nebude-li se zakaznikem sjednan jiny
termin vyfizeni.

Dojde-li ze strany poradatele Akce odli$ného od NPU k Gplnému zrudeni Akce, pficems
zakaznik jiz vstupenku na tuto Akci Fadné zaplatil, bude NPU na zakladé pisemné 7adosti
zadkaznika vracet vstupné pouze do vyse prostredk, které mu poradatel za tim ucelem
poskytne, a to prostiednictvim platebni karty, kterou zdkaznik vstupenku zaplatil. V ¢asti,

v niz nebudou naroky zakaznik( uspokojeny, odpovida zakaznikim vyhradné poradatel
zrusené Akce.

Dojde-li ze strany NPU k Uplnému zrueni Akce, pFicemz zékaznik jiz vstupenku na tuto Akci
radné zaplatil, bude tomuto zakaznikovi vstupné vraceno do 10 pracovnich dnd ode dne
zruseni Akce prostrednictvim jeho karty, kterou vstupenku zaplatil.

Ochrana osobnich tdaju

NPU shromaZduje a uchovava poskytnuté osobni Udaje, které o sobé poskytne zakaznik

(i potencidlni) pti nakupu e-vstupenky a uzivani webovych stranek NPU. Osobnimi tdaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, jsou informace o osobé zakaznika,
na jejichz zakladé ho Ize pfimo nebo nepfimo identifikovat. NPU osobni tdaje shromazduje

a uchovava prostrednictvim elektronickych nosi¢t informaci v zabezpeceném datovém
uloZzisti. Osobni Udaje jsou chranény v souladu s uvedenym zdkonem o ochrané osobnich
Gdajd. NPU je opravnén povéfit v souladu s timto zdkonem zpracovanim osobnich Gdajl tieti
osobu jako zpracovatele.

Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat NPU o zméné ve svych osobnich tdajich.



VII.

3.

NPU zpracovava osobni udaje tak, ze:

a) je sbira pro pozdé;jsi vyuZziti, jako je napt. zasilani informaci o zméndach u Akci, umoznéni
vstupu zakaznika na Akci véetné sdileni Udaja s prislusSnym poradatelem Akce, je-li osobou
odlisnou od NPU a pokud to je k zajisténi Gcasti zdkaznika na Akci potfebné;

b) uchovava osobni tdaje za icelem vyhodnoceni, udrZeni a zlepSovani vztahl se svymi
(potencialnimi) zakazniky nebo pro vylepSovani svych sluzeb a produkt(;

c) je zpracovava pro vyuZiti k marketingovym ucellm;

d) je uziva pro ziskani provoznich informaci, vyvijeni produkt( a sluZzeb nebo dalSich aktivit,
které mohou podpofit obchodni postupy;

e) je uziva k plnéni zdkonnych povinnosti.

Poskytnutim osobnich Udajl, resp. ndkupem e-vstupenky dava zakaznik souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl zplsobem, ktery je popsan vyse.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu, ktera je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani
anebo k archivaci ulozené NPU pfislu§nymi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy (podle toho,
co trvd déle). Po tuto dobu NPU umozni zdkaznikovi na jeho 7adost pFistup k uzaviené
smlouvé. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpUsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze jde
o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt. Zakaznik prohlasuje, Ze byl poucen o tom, Ze
souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd maze ve vztahu k NPU odvolat pisemnym
oznamenim dorué¢enym do sidla NPU.

Ma-li zékaznik za to, 7e NPU provadi zpracovani jeho osobnich udajii v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho Zivota zdkaznika nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, je opravnén:

o pozadat NPU o vysvétleni,

o pozadovat, aby NPU odstranil takto vznikly stav. Zejména miZe jit o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajl. Je-li Zadost zakaznika
podle pfedchozi véty shleddna opravnénou, NPU nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li NPU nebo zpracovatel zadosti, ma zakaznik
pravo obratit se pfimo na Utad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni
doteno opravnéni zakaznika obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu
osobnich udajt pfimo.

Pozada-li zdkaznik o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je NPU povinen mu tuto
informaci pfedat. NPU ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

PFenos dat mezi pocita¢em zakaznika a serverem NPU je béhem nakupovéni vstupenek
zabezpecen Sifrovanim, a to za Ucelem ochrany pfenasenych dat.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

1.

2.

NPU si vyhrazuje pravo ukonéit a odstranit uZivatelské Gty téch zakaznikd (uZivatel(), ktefi

za obdobi dvanacti po sobé jdoucich mésicl neuskutecni zadny nakup vstupenek.
Zprava je dorucena elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server prichozi posty.



Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, pripadné se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist.

V ptipadé, e mezi NPU, resp. poradatelem Akce a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, dojde
ke vzniku spotrebitelského sporu v souvislosti s ndakupem e-vstupenky na Akci ¢i prabéhem
poradané Akce, jejz se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe zdkaznik podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho reseni
spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, Stépénska 15, 120 00 Praha 2,

e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Zdkaznik mlzZe rovnéz vyuzit platformu pro reseni
sporl on-line, ktera je ztizena Evropskou komisi na

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zakaznik souhlasi s tim, Ze znéni obchodnich podminek maze NPU ménit & doplfiovat. Zmény
obchodnich podminek NPU zvefejfiuje na webové strance https://www.npu.cz/cs/npu-a-
pamatkova-pece/npu-jako-instituce/vseobecne-obchodni-podminky. Zmény jsou zdvazné

a uc¢inné ode dne zverejnéni, neni-li v obchodnich podminkach uvedeno pozdéjsi datum.
Timto ustanovenim nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.



