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Vieobecné obchodni podminky NPU pro prodej permanentek Na pamatky

l.
Obecna ustanoveni

1. Narodni pamatkovy Ustav je statni prispévkova organizace zfizend Ministerstvem kultury,
se sidlem Praha 1, Valdstejnské nam. 162/3, ICO: 75032333 (déle jen ,NPU“).

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP“) upravuji vzdjemna prava a povinnosti
smluvnich stran z pravnich vztaht mezi NPU a zdkaznikem zaloZenych nakupem permanentky
,Na pamatky” nabizené prostfednictvim webového portdlu NPU (déle jen ,permanentka“)
a jsou nedilnou soudasti smlouvy uzaviené ndkupem permanentky mezi NPU a zakaznikem
(dale jen ,Smlouva“).

3. Permanentka opravnuje drzitele k ndkupu vstupenky nebo e-vstupenky (dale spolecné
jen ,vstupenka“) na jim vybrané prohlidky objektl ve spravé NPU (déle jen , pamatkovy
objekt”) dle podminek téchto VOP. Permanentku nelze pouZit na nakup zboZi nabizeného na
pamatkovém objektu NPU nebo nakup zboZi on-line.

4. Zakaznikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd je kupujicim permanentky (dale jen
,Zakaznik”).

5. Drzitelem permanentky je konkrétni osoba uvedend na permanentce (ddle jen ,Drzitel“).
Permanentka je neprenosnad, plati jen pro Drzitele uvedeného na permanentce. Permanentku
mUze pro nakup vstupenky uplatnit jen DrZitel, a to jen pro svou osobu.

6. NPU je jedinym provozovatelem webového portalu pro prodej permanentek hostovaném na
internetovém portalu jiného dodavatele - permanentky.npu.cz. NPU je pfi prodeji
permanentek ve vztahu k Zdkaznikovi proddvajicim. VeSkeré povinnosti proddavajiciho ze
Smlouvy plni NPU.

7. Webovy portal NPU pro prodej permanentek je provozovan v ¢eském jazyce.

Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed VOP.

9. Kontaktni a identifikaéni udaje NPU:

e Ndazev: Narodni pamatkovy Ustav, statni pfispévkova organizace
e Sidlo a adresa pro dorucovani: Valdstejnské nam. 162/3, 11801 Praha 1

ICO: 75032333

E-mail: prodej@npu.cz

Telefon: +420 777 358 535 (po-p4d, 9-16 hod)

e Datova schranka: 2cy8h6t

10. Informace o zpracovani osobnich Udajl Zakaznika jsou obsaZeny v Zasadach zpracovani

osobnich udajd na www.npu.cz/ochrana-osobnich-udaju.

o

Il.
Smlouva mezi Zdkaznikem a NPU

1. Smlouva mezi Zakaznikem a NPU vznika nakupem permanentky, ktera slouzi Zakaznikovi jako
potvrzeni smluvniho vztahu, a je uzaviena potvrzenim tlacitka , Zaplatit nyni“ Zakaznikem.
Smlouva neni vyhotovovana v listinné podobé, Zakaznik obdrZi potvrzeni o provedeném
nakupu permanentky e-mailem (dale jen ,potvrzovaci e-mail“). Permanentka je Zakaznikovi
zasldna v pfiloze potvrzovaciho e-mailu. Smlouva, permanentka a potvrzovaci e-mail jsou
vyhotoveny v ceském jazyce.

2. Komunikace mezi NPU a Zikaznikem se uskutecfiuje pouZitim prostfedkl komunikace
na dalku, a to prostfednictvim webového portédlu pro prodej permanentek a dalsich, zejména
prostfednictvim e-mailu. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku
pfi uzavirani Smlouvy. Naklady na prostfedky komunikace na dalku vzniklé Zakaznikovi
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10.

11.

pfi uzavieni Smlouvy si hradi Zakaznik sam.

Driitel je vidy povinen dodriovat pravidla stanovend provoznim a ndavstévnim radem
pamatkového objektu, jehoz prohlidky se Uucéastni na zdkladé ndkupu vstupenky
prostfednictvim permanentky.

PFi nakupu permanentky je Zakaznik povinen uvadét spravné a pravdivé vsechny poZadované
udaje. Udaje jim uvedené jsou NPU povazovany za spravné.

NPU neni ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1820
odst. 1 pism. n) zak. ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,, 0Z").

V okamziku uzavieni Smlouvy vznika Zakaznikovi zavazek k zaplaceni celkové ceny permanentky;
tim neni dotceno ustanoveni ¢l. VIII. VOP.

Permanentka Na pamatky — zakladni parametry
Cena ro¢ni permanentky je uvedena v objedndvkovém formuléfi na webovém portdlu NPU. Tato
cena je pro Zékaznika cenou kone¢nou, NPU je osvobozen od placeni DPH.
Cena permanentky je jednotna pro vsechny kategorie navstévnik(, napf. pro seniory a dospélé.
Doba platnosti permanentky je vidy vyznacena pfimo na permanentce (zpravidla odpovida
prislusnému kalendafnimu roku, pro ktery byla vydana.
Zakaznik muze zakoupit vice permanentek najednou, kazdou vzdy pro jednoho konkrétniho DrZitele.
Zakaznik je opravnén permanentku poskytnout (zejm. darovat) Drziteli, jehoZ jméno zada
pfi koupi permanentky. NPU neruéi za platnost a pravost permanentek zakoupenych mimo
webovy portdl NPU. NPU dale nerudi za permanentky zvefejnéné Zakaznikem nebo
DrZitelem napft. na socialnich sitich, kdy mlze dojit k jejich zneuZiti.
Permanentka je vZdy vystavena v elektronické podobé, volitelné i fyzicky v podobé plastové
karty standardni velikosti, obsahuje udaj o Drziteli, dobé platnosti, subjektu, ktery ji vydal, QR
kdd a jedinecné Cislo karty umoZiujici jeji uplatnéni.
Permanentku v elektronické podobé zaslanou v potvrzovacim e-mailu neni za uUcelem jejiho
uplatnéni pro nakup vstupenek na pokladné pamatkového objektu potiebné vytisknout.
Uhrada ceny permanentky je mo?na bezhotovostné zptisoby, které aktudlné nabizi platebni
brana na webovém portalu NPU.
Permanentku maze k ndkupu vstupenek uplatnit pouze jeji Drzitel, a to pro nakup vstupenky
pouze pro svou osobu. Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Drzitel je opravnén nakoupit
na zakladé permanentky na jim vybrany prohlidkovy okruh v daném misté a Case jen jednu
vstupenku.
Permanentku Ize pro ndkup vstupenek uplatnit opakované po celou dobu jeji platnosti,
za podminky, Ze datum prohlidky na pamatkovy objekt zakoupené na zdkladé vstupenky spada
do data platnosti permanentky (rozhodné je tedy datum prohlidky, nikoliv datum nakupu
vstupenky).
NPU ma pravo kontrolovat uZiti permanentky v souladu s témito VOP. V pfipadé zjisténi uZiti
permanentky v rozporu s témito VOP (zejména v piipadé on-line nakupu vstupenek) ma NPU
pravo zakoupené vstupenky stornovat a informovat o tom DrzZitele emailem uvedeném
pfi ndkupu vstupenek. Pfi opakovaném (tfetim zneuziti) ma pravo NPU odstoupit od Smlouvy
bez nahrady.

V.
Permanentka Na pamatky — nabidka okruhti a prohlidek

Vstupné lze prostfednictvim permanentky uhradit do viech pamatkovych objekt(, které jsou
na internetovém portalu serazeny podle abecedniho poradi ndzvu pamatkovych objektd
na wWww.npu.cz/seznam-pamatek.
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Permanentka nenahrazuje vstupenku do pamatkového objektu.

Permanentka opravriuje DrzZitele k nakupu vstupenek za 0,- K¢ (zdarma), a to na prohlidky
okruht pamatkovych objektl oznacenych na webovych strankach pamatkového objektu v sekci
Informace pro navstévniky/Prohlidkové okruhy v Zakladnich informacich o prohlidkovém
okruhu poznamkou ,Lze uplatnit permanentku”. Permanentka opraviuje k nakupu vstupenek
zdarma na vSechny standardni okruhy a zpravidla neopravnuje DrZitele k nakupu vstupenek
na kulturni akce. Pro jiné prohlidkové okruhy neuvedené vySe obecné permanentka neplati,
pokud to neni vyslovné uvedené na webu nebo jinych materidlech o okruhu.

Permanentka opravnuje DrZitele ke vstupu na prohlidkové okruhy v terminy vypsané pro platici
navstévniky, neopravnuje Drzitele ke vstupu na prohlidkové okruhy mimo casy vypsané a
standardné nabizené NPU.

Permanentkou lze uhradit cenu jednoho vstupu na jeden nebo vice okruhl pamatkového
objektu.

Nakup vstupenek je mozny standardnimi prodejnimi kanaly, tj. na pokladné pamatkového
objektu nebo online na webovych strankdch www.npu.cz pfi nakupu e-vstupenky.

V.
Postup pfi nakupu permanentky

Prodej permanentek probihd pouze online prostfednictvim webového portalu NPU.

Zakaznik v rozhrani webového portalu vybere poZadovany typ, formu a pocet permanentek a
vyplni identifikacni Udaje Drzitele a své kontaktni a dorucovaci udaje.

Zakaznik ma moznost pred odeslanim zavazné objednavky zkontrolovat a ménit veskeré zadané
Udaje a obsah ndkupniho koSiku. Objedndvka se stava zdvaznou stisknutim tlacitka
dokoncujiciho objednavku s povinnosti platby.

VL.
Cena a platebni podminky

Celkova cena nakupu Zakaznika je cena uvedend v objedndvce Zakaznika po jejim dokonceni a
je pro Zakaznika cenou kone¢nou; NPU je osvobozen od placeni DPH.

K cené permanentky nebudou pripocteny Zadné dalsi naklady, platby provadéné bezhotovostné
zplisoby, které aktualné nabizi platebni brana portalu NPU, jsou poskytovany zdarma. Dorucovani
permanentky prostfednictvim e-mailu, ani fyzické karty postou neni zpoplatnéno.

Platbu celkové ceny je Zakaznik povinen uskutecnit po uzavieni Smlouvy pred dorucenim
permanentky. Uhradu celkové ceny lze provést pouze online, pfi¢em? platba se fidi
podminkami platebni brany. Kupni cena permanentky je zaplacena okamzikem provedeni
platby prostfednictvim platebni brany.

VL.
Doruceni permanentky

Permanentka bude Zakaznikovi dorucena elektronicky bez zbyte¢ného odkladu po zavazném
potvrzeni objednavky a zaplaceni celkové ceny nakupu zvoleného Zakaznikem; fyzicka karta,
pozada-li o ni Zakaznik, bude odeslana postou nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od nakupu
permanentky.

Permanentka je dorucovdana v elektronické podobé e-mailem na adresu Zakaznika uvedenou
ve Smlouvé, ve fyzické podobé (plastova karticka permanentky) v obdlce postou na adresu
uvedenou pfi vybéru zplsobu doruéeni. NPU nenese odpovédnost za platnost ¢ dostupnost
Zakaznikem zadané e-mailové adresy, ani domovni adresy pro doruceni.
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Zakaznik si po nakupu zkontroluje emailovou schranku a doruceni potvrzovaciho emailu, kde
v pfiloze e-mailu nalezne zakoupenou permanentku v elektronické podobé. V pfipadé, Ze
Zakaznik neobdrzi potvrzovaci e-mail ihned po zaplaceni ceny ndkupu, oznami tuto skute¢nost
NPU pisemné na emailovou adresu prodej@npu.cz, nejpozdé&ji véak do 2 mésicl od uzavfeni
Smlouvy. K pozdéji provedenym ozndmenim se nepfihlizi. Trvale registrovany zakaznik si mize
zakoupenou permanentku také stahnout, a to ve svém uctu.

Zakaznik rovnéz zkontroluje spravnost Udaji uvedenych na permanentce ve fyzické podobé
bez zbytecného odkladu po jejim doruceni. V pfipadé, Ze Zdkaznik neobdrzi permanentku ve
fyzické podobé do 20 pracovnich dnl ode dne uzaviteni Smlouvy, ozndmi tuto skute¢nost NPU
pisemné na emailovou adresu prodej@npu.cz, nejpozdéji vSak do2 mésicli od uzavieni
Smlouvy. K pozdéji provedenym ozndmenim se nepfihlizi.

Zakaznik je opravnén zvolit si zplsob trvalého uchovani elektronické permanentky pro potreby
kontroly pfi nakupu vstupenky, ucini tak bez zbyte¢ného odkladu po doruceni potvrzovaciho
e-mailu.

Zakaznik, ktery je registrovanym uZivatelem, miZe své permanentky dohledat po ptihlaseni do
svého U¢tu na webovych strankach NPU a maze si je vytisknout anebo stahnout.

VIIL.
Odstoupeni od Smlouvy, reklamace vad

Zakoupené permanentky nelze v souladu s § 1837 pism. j) OZ vymériovat ani vracet zpét (resp.
neni mozné odstoupit od uzaviené Smlouvy), neni-li dale vyslovné uvedeno jinak.

Permanentka ma vady, zejména neni-li doddna v poZadovaném mnoZstvi, typu nebo pro osobu
Drzitele poZzadovanou podle Smlouvy.

Po doruceni permanentky (v elektronické i fyzické podobé) je Zakaznik povinen ji zkontrolovat a
v pfipadé jakychkoli vad udaji tuto skutecnost neprodlené, nejpozdéji vsak do 2 meésicl od
doruceni té podoby permanentky, ktera byla doruéena jako posledni, oznamit (reklamovat) vady
NPU. Neoznami-li Zékaznik nebo Dritel vadu permanentky ve |h(ité dle pfedchozi véty, nebudou
mu prava z vadného plnéni ptiznany.

Reklamaci vad permanentky Zakaznik nebo Drzitel provede zaslanim e-mailu na adresu
prodej@npu.cz s uvedenim konkrétni vady, poZzadovaného zplsobu wvytizeni reklamace a
s uvedenim svych identifikacnich udaji — jména a pfijmeni, e — mailové adresy a informace,
zda je Zakaznikem ¢i Drzitelem. K reklamaci pfiloZi potvrzovaci e-mail anebo fotografii
permanentky, jejiz vady reklamuje.

O vytizenireklamace bude Zdkaznik informovan e-mailem do 30 dn( ode dne uplatnéni
prava z odpovédnosti za vady (reklamace).

Zakaznik ¢i Drzitel (dle toho, kterd osoba provedla reklamaci) maji nasledujici prava:

- naodstranéni vady permanentky doddnim nové permanentky nebo

- naodstoupeni od smlouvy a vraceni ceny, pokud jiz nebylo z permanentky plnéno,

- pripadné jinou kompenzaci (slevu z ceny), pokud se tak smluvni strany dohodnou.

V pripadé vytizeni reklamace formou odstoupeni od smlouvy a vraceni ceny nebo slevou z ceny
bude tomu, kdo vadu uplatriuje, vracena cena do 10 pracovnich dnl od vyfizeni reklamace na
¢islo uvedené v reklamaci.

V pripadé poskozeni, znieni, ztraty nebo jeho odcizeni nebude permanentka nahrazovana
novou a Zakaznikovi nebude poskytnuta ndhrada. Jakykoli dodatecny zasah na permanentku ji
¢ini neplatnou.

Vady permanentky je opravnén reklamovat také Drzitel, v takovém pfipadé vSak neni k totozné
reklamaci opravnén Zakaznik. Pro reklamaci permanentky DrZitelem plati ustanoveni téchto
VOP.
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IX.
Ochrana osobnich udaja

evvs

v sekci Ochrana osobnich Gdajd - www.npu.cz/ochrana-osobnich-udaju.

X.
Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Zakaznik souhlasi s tim, Ze zné&ni VOP maze NPU jednostranné ménit &i doplfiovat. Aktudlni
znéni VOP NPU zvefejriuje na webovych strankach NPU v sekci Vieobecné obchodni podminky
- www.npu.cz/cs/vop. Nové VOP jsou zdvazné a ucinné ode dne jejich zverejnéni, neni-li ve
VOP uvedeno pozdéjsi datum. Timto ustanovenim nejsou dotcena prdva a povinnosti vznikla
po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, pfipadné se takovym stane, namisto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webového portdlu NPU pro ndkup permanentky nebo pravni
vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, fidi se vztah Zakaznika a
NPU ¢eskym pravem.

V pfipadé, Ze mezi NPU a Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, dojde ke vzniku spotfebitelského
sporu v souvislosti s ndakupem permanentky, jejZ se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou,
mUze Zakaznik podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Fedeni spotFebitelskych spor(, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adr.coi.cz, pfipadné prostiednictvim ptislusnych evropskych ndstrojl pro on-line feseni
spotiebitelskych spord.

Tyto VOP nabyvaji platnosti dne 9. 11. 2026.
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