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Vseobecné obchodni podminky pro prodej zbozi na e-shopu

l.
Obecna ustanoveni

Narodni pamatkovy Ustav je statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury, se
sidlem Praha 1, Valdstejnské nam. 162/3, ICO: 75032333 (dale jen ,NPU“).
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,VOP“) upravuji vzdjemna prdva a povinnosti
smluvnich stran z pravnich vztahd mezi NPU a zakaznikem, zaloienych nakupem zbo7i
nabizeného NPU prostfednictvim webového portalu NPU a jsou nedilnou souéasti smlouvy
uzaviené ndkupem tohoto zbozi mezi NPU a zékaznikem (dale jen ,Smlouva“).
Zakaznikem muze byt fyzickd nebo pravnickd osoba, kterad je kupujicim zbozi (dale jen
,Zakaznik”).
Prodej zbo#i NPU se uskutefuje prostfednictvim webového portdlu pro prodej zboZi,
provozovaném na internetovém portalu http://www.npu.cz, a to prostfednictvim webového
rozhrani obchodu https://www.npu.cz/e-shop (dale jen ,e-shop”); e-shop je provozovan
v ¢eském jazyce. NPU je pfi prodeji ve vztahu k Zakaznikovi prodavajicim. Vekeré povinnosti
prodavajiciho ze Smlouvy plni NPU.
Zbozi nabizené na e-shopu je rozdéleno do jednotlivych kategorii — knihy, ¢asopisy, metodiky
a dérkové predméty (déle jen ,zbozi“).
VOP i Smlouva jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Ustanoveni Smlouvy maji prednost pred
VOP.
Kontaktni a identifika¢ni udaje NPU:

e Ndazev: Ndrodni pamatkovy Ustav, statni prispévkova organizace

e Sidlo a adresa pro dorucovani: Valdstejnské nam. 162/3, 11801 Praha 1

e 1C0O: 75032333

e Adresa elektronické posty: eshop@npu.cz

o Telefon: +420 234 653331, +420 724 358131

e Misto pro osobni odbér zbozi: knihkupectvi a informacéni centrum Narodniho

pamatkového uUstavu, Na Perstyné 12, Praha 1

e datova schranka: 2cy8h6t
Vsechny informace o zpracovani osobnich Udajl Zakaznika jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich Udajl na https://www.npu.cz/ochrana-osobnich-udaju

Il.
Smlouva mezi Zakaznikem a NPU

Smlouva mezi Zakaznikem a NPU vznikd ndkupem zbo?i na e-shopu, a to potvrzenim objednavky
vytvorené Zakaznikem na e-shopu, doruc¢enim potvrzovaciho e-mailu dle €. lll. odst. 2 pism. f)
VOP (ddle jen , Potvrzovaci e-mail“). Smlouva neni vyhotovovéna v listinné podobé. Pfilohou
Smlouvy jsou VOP, které jsou Zakaznikovi zaslany v Potvrzovacim e-mailu.

Komunikace mezi NPU a Zakaznikem se uskutecfuje prostiednictvim e-shopu a daldich
prostiedkld komunikace na dalku, zejména prostfednictvim e-mailu. Zakaznik souhlasi
s pouzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady na prostredky
komunikace na dalku vzniklé Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy si hradi Zakaznik sam.

Koupé zboZi na e-shopu se uskutecriuje bez predchozi registrace.

PFi objednavani zboii je Zdkaznik povinen uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje
uvedené Zakaznikem pfi objednavani zboZi jsou NPU povazovany za spravné.

NPU nabizi k prodeji zboii prezentované na e-shopu, kazda poloika obsahuje podrobné
informace o zboZi a cenu zbozi.
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NPU nenf ve vztahu k Zakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni § 1820
odst.1 pism. n) ob¢anského zakoniku.
Pokud NPU nebude moci objednavku potvrdit z vaznych diivodd (nap¥. dolo k objednani

vétéiho mnoistvi zboZi, nez ma NPU k dispozici, kapacity zboZi byly vyéerpany apod.), zasle
informaci o této skutecnosti Zakaznikovi a prodej vybranych zboZi bude realizovan na zakladé
individuaIni dohody se Zakaznikem. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy
Zakaznik potvrdi individudlni nabidku NPU e-mailem.

V ptipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, vznikd Zakaznikovi zavazek k zaplaceni celkové ceny.

1.
Postup pfi nakupu zbozi na e-shopu

Zakaznik se zavazuje uzivat e-shop v souladu s jeho uréenim a v rozsahu, ktery neni na dkor
prav ostatnich zakaznika NPU.
Nakup zbozZi na e-shopu uskutecnuje Zakaznik takto:

a) Vybér zbozi
V nabidce na webovych strankach v zaloice ,e-shop” Zdkaznik vybere z nabidky zboiZi
konkrétni sortiment, podrobné informace o zbozi Zakaznik ziskd prostrednictvim tlacitka
,Detail”. V\ybér konkrétniho zbozi provede Zakaznik potvrzenim tlacitka ,,Koupit”, ¢imz dojde
k vloZeni vybraného zbozi do koSiku. V pfipadé zajmu Zakaznika o pokracovani ve vybéru zbozi
pokracuje Zakaznik prostfednictvim tlacitka , Pokracovat v ndkupu*.

b) Zobrazeni kosiku
Zakaznik v pripadé ukonceni nakupu prostfednictvim tlacitka ,Zobrazit kosik” uskutecni
nahled do obsahu kosiku, ktery kromé zbozi, jehoz koupi Zakaznik zvolil, obsahuje také
informaci o konecné cené zboZi bez dalSich naklad(. Zakaznik ma také opakovanou mozZnost
sezndmeni se s platnymi VOP, a to prostfednictvim odkazu uvedeného pod informaci o cené
zbo?i. Zakaznik se prostrednictvim tlacditka ,Zpét na prehled produkti” muze vratit k celé
nabidce e-shopu a pokracovat v nakupu. V ptipadé ukonceni vybéru zboZzi Zakaznik pokracuje
pouzitim tlacitka , Pokracovat” k vyplnéni objednavky vybraného zboizi.

c) Objednavka
Zakaznik vyplni formular objednavky, a to:
e  Fakturacni adresa
e Kontaktni Udaje — e-mail, telefon
e ZpUsob doruceni
e ZpUsob platby
e Poznamka

Udaje, které je Zakaznik povinen vyplnit pro uplnost objedndvky, jsou oznaceny
hvézdickou. Pod formuldfem objednavky je uvedena cena objednavky, kterd stanovi celkovou
a Uplnou Uhradu ceny Zakaznikem. Ta kromé ceny Zakaznikem vybraného zboZi obsahuje také
dalsi ndklady podle zplsobu doruceni a zplsobu Uhrady ceny dle volby provedené Zakaznikem.
Pfed dokoncenim objedndvky je Zakaznik povinen zaskrtnutim policka potvrdit, Ze se seznamil
se znénim téchto VOP, jinak nelze objednavku ucinit. Objednavku Zakaznik ukonci volbou
prostfednictvim tlacitka , Objedndvka zavazujici k platbé“, timto krokem se objednavka
Zakaznika stava zdvaznou.

d) Potvrzeni objednavky
Po objednani Zakaznikem vybraného zboZi dojde k potvrzeni Zakaznikovy objednavky na
webovych strankach (na e-shopu), zaroven s uvedenim informace, Ze na e-mailovou adresu
Zakaznika zadanou v objednavkovém formulafi byla zaslana rekapitulace provedené



objednavky. Tato je uvedena také na strankdch e-shopu, a to Udaj o cené objedndvky,
fakturacni adrese, dodaci adrese, platbé a doruceni.

e) E-mail o provedené objedndvce — automaticky generovana zprava
O uskutecnéné objedndvce je nasledné Zakaznikovi zaslan automaticky generovany e-mail
obsahujici ¢islo objednavky, informace o objednavce a dalsi informace poskytnuté Zakaznikem
v objednavce. Jedna se pouze o informativni e-mail rekapitulujici objednavku Zakaznika, jehoz
dorugenim nevznika mezi NPU a Zakaznikem Smlouva.

f) Potvrzeni o prijeti objednavky — Potvrzovaci e-mail
Zakaznik obdrzi obvykle do 1-2 pracovnich dnl od uskutecnéni objednavky na e-mailovou
adresu jim uvedenou v objedndvce jeji potvrzeni spolu s textem téchto VOP formou pfilohy.
VOP ve znéni u¢inném ke dni objednavky, tj. ve znéni pfilozeném jako pfiloha Potvrzujiciho e-
mailu, tvofi nedilnou soucéast Smlouvy. Dorucenim Potvrzovaciho e-mailu dochazi k uzavreni
Smlouvy mezi NPU a Zakaznikem.

Vybér zbozi na e-shopu lze uskutecnovat i prostiednictvim filtru. Timto zplsobem lze nastavit
vyhledani zbozi podle (i) roku vydani, (ii) vydavatele, (iii) dostupnosti a (iv) typu knihy, a to ve
véech hlavnich kategoriich zboZi na e-shopu. Vramci kategorii ,Knihy“ a ,Casopisy” lze
konkrétni zboZi vyhledavat také podle dalSich filtrl (napf. zaméreni podle lokality, cilové
skupiny, tématu apod.).

V pfipadé pozadavku na doruceni zboZi do zahranici Zédkaznik v objednavce oznaci ve zptsobu
doruceni polozku ,,Doruceni do zahranici“.

V.
Cena a platebni podminky

Cena zbozi uvedend v e-shopu je pro Zakaznika koneénou cenou zbozi, nikoliv vSak kone¢nou
cenou objednavky; k cené zbozi bude pripoc¢teno DPH v souladu s platnou pravni Upravou,
pokud neni zboZi od placeni DPH osvobozeno.

K cené zbozi vybraného Zakaznikem budou ptipocteny dalsi naklady, a to néklady na doruceni
a platbu kupni ceny (déle jen , Dalsi naklady”), je-li v souvislosti s ndkupem realizovanym
Zakaznikem s touto sluzbou Uhrada spojena. Naklady na zabaleni zboZi jsou v pausalni ¢astce
soucasti nakladl doruceni. Zakaznik si v objednavce voli zplsob doruceni a zpUsob platby za
zboZi. Konkrétni udaj o DalSich ndkladech bude uveden v souhrnu objednavky v e-shopu,
v automaticky generovaném e-mailu o potvrzeni objednavky zaslaném Zakaznikovi po
provedeni objedndvky a v Potvrzovacim e-mailu. Cena zboZi a DalSi naklady uvedené
v objednavce Zakaznika tvofri celkovou cenu objednavky (ddle jen ,Celkova cena objednavky“).
V pripadé objednavky s doru¢enim do zahranici budou Dalsi naklady stanoveny individudlng;
vysi pozadovanych Dal$ich naklad(i sdéli NPU Zakaznikovi e-mailovou zpravou po dokoné&eni
objednavky. Smlouva vznikd doru¢enim potvrzovaciho e-mailu Zakaznika NPU obsahujiciho
zpravu, Ze souhlasi s Celkovou cenou objednavky.

Platbu Celkové ceny objednavky je Zakaznik povinen zaplatit nejpozdéji pred predanim zbozi.
Uhradu Celkové ceny objednavky Ize provést nasledujicimi zpdsoby:

a) Bankovnim prevodem - informace pro provedeni platby v¢. faktury budou Zakaznikovi
zaslany e-mailem po zasldni Potvrzovaciho e-mailu. Celkova cena objedndvky je splatnd
do data uvedeného na fakture.

b) Platebni kartou (online) - v takovém pripadé probiha platba bezprostfedné po odeslani
objednévky, a to pres platebni branu https://portal.gpwebpay.com, pficemz platba se
fidi podminkami této platebni brany. Celkovd cena objedndvky je splatnd ihned po
odeslani objednavky (dle €l. lll. odst. 2 pism. c) VOP); v ptipadé, Ze platba neni realizovana
ihned, je objedndvka automaticky stornovana a smlouva nevznikne.

c) Dobirkou - v takovém pfipadé dojde k platbé pfi predani zboZi Zakaznikovi. Celkova cena
objednavky je splatna pfi prevzeti zbozi Zakaznikem.



d) Hotové nebo platebni kartou pfi osobnim odbéru —timto zplsobem lze uhradit Celkovou
cenu objedndvky v pfipadé prevzeti v knihkupectvi NPU na adrese uvedené v €l. I. odst.
7 téchto VOP, Celkova cena objedndvky je splatnd pti prevzeti zbozi Zakaznikem.

5. V pfipadé objednavky doru¢ované do zahrani¢i poskytne NPU Zakaznikovi platebni Gdaje po
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dokonceni objednavky e-mailem. Celkovou cenu objedndvky lze vtomto pfipadé zaplatit
témito zpUlsoby:

a) bankovnim prevodem

b) platebni kartou
V ptipadé platby bankovnim pfevodem bude faktura za zbozi vystavena v elektronické podobé
a zasldna na e-mailovou adresu Zdkaznika e-mailem nasledujicim po zaslani Potvrzovaciho e-
mailu; faktura bude téZ pfiloZena ke zbozi. Faktura je dale vidy pfedana Zakaznikovi v listinné
podobé spolu se zbozim.
Vlastnické prdvo ke zbozi pfechazi na Zakaznika po prevzeti zboZi. V pripadé platby bankovnim
prevodem je Celkova cena objednavky zaplacena jejim pfipsanim na Gcet NPU, v ostatnich
pfipadech je zaplacena v okamziku provedeni platby.

V.
Doruceni zbozi
Zbozi bude Zadkazniku doruceno nejpozdéji do 30 dnl ode dne zaplaceni Celkové ceny
objednavky zplsobem, ktery si Zakaznik zvolil v objednavce, a to:
a) osobni odbér v knihkupectvi NPU na adrese uvedené v ¢&l. I. odst. 7 téchto VOP;
b) dorudeni prostiednictvim dorucovatele Ceska posta, s.p.
Doba doruceni zboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zplsobu doruceni a platby.
Pfedpoklddand doba doruceni zbozi bude Zakaznikovi sdélena v potvrzeni objednavky.
V ptipadé osobniho odbéru bude Zakaznik o moZnosti vyzvednuti zbozi informovan
prostfednictvim e-mailu.
Zbo?#i je mozné dorucit v ramci Ceské republiky i do zahraniéi.
U objednavek do zahrani¢i zajisti NPU doruceni zbo#i prostfednictvim dorucovaci spole¢nosti
dle svého uvazeni, nelze uskutecnovat dodavku zbozi dobirkou.
Po prevzeti zbozi od dopravce ¢i po osobnim prevzeti je Zakaznik povinen zkontrolovat
neporusenost obalu zboZi a v pfipadé jakychkoliv vad tuto skutec¢nost neprodlené oznamit
dopravci a NPU. V piipadé, 7e doslo k zdvadé na obalu, kterd svéd¢i o neopravnéné manipulaci
a vstupu do zasilky, neni povinnosti Zakaznika zboZi od dopravce prevzit.
V pfipadé, kdy Zdakaznik porusi svoji povinnost prevzit zboZi, svyjimkou odmitnuti dle
predchoziho odstavce, nema to za nasledek poruseni povinnosti NPU zbo#i dorugit, ani to neni
odstoupenim od Smlouvy ze strany Zakaznika.
Pokud je z divodU vzniklych na strané Zakaznika (napf. v pfipadé jeho vraceni pro nevyzvednuti
dorucovaného zbozi dopravcem) zbozi doruc¢ovano opakované nebo jinym zplsobem, nez bylo
ve Smlouvé dohodnuto, je Zdkaznik povinen nahradit NPU naklady stimto opakovanym
doruéenim spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto naklad( zadle NPU na e-mailovou
adresu Zakaznika uvedenou ve Smlouvé bez zbytecného odkladu. Dodatecné naklady jsou
splatné do 14 dni od doruceni e-mailu, zboZi bude Zakaznikovi opakované dorucovéno aZz po
jejich uhradé.
Nebezpecni Skody na zboZi pfechazi na Zakaznika v okamziku, kdy ho prevezme. V pfipadé, kdy
zbozi Zakaznik nepfevezme (s vyjimkou pripadd dle odst. 5 tohoto ¢lanku), prechazi na néj
nebezpecdi Skody na zbozi v okamziku, kdy mél moznost ho prevzit, ale z dGivodid na jeho strané
k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpedi skody na zboZi znamen3, Ze od tohoto okamZiku nese
Zakaznik veskeré duasledky spojené se ztratou, znicenim, poskozenim <¢i jakymkoli
znehodnocenim zbozi.
Zbozi, u kterého je na e-shopu uvedeno, Ze neni skladem, nelze objednat.



10. Neprevzeti doru¢ovaného zboZi Zakaznikem (v¢. osobniho prevzeti) neni odstoupenim od
Smlouvy, NPU tim v3ak vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z ddivodu podstatného poruseni
Smlouvy Zakaznikem. Pokud se NPU rozhodne odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni G&inné
v den, kdy bude toto odstoupeni doruc¢eno Zakazniku. Odstoupeni od Smlouvy nema vliv na
narok na uhrazeni ceny za dopravu, ptipadné na narok na ndhradu skody, pokud vznikla.

VI.
Vady zbozi, reklamace

1. Prdva a povinnosti ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174b obcanského
zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

2. V pfipadé, Ze bude mit zboZi vadu, je Zdkaznik opravnén uplatnit prava z vadného plnéni (zbozi
reklamovat) zaslanim e-mailu ¢i dopisu na adresu uvedenou v €l. . odst. 7, pfipadné osobné na
totoZné adrese anebo datovou zprdvou. V uplatnéni prava z vadného plnéni Zakaznik zvoli, jak
chce vadu vyresit, pficemsz tuto volbu nelze nasledné bez souhlasu NPU zménit.

3. P¥i uplatnéni reklamace vystavi NPU Zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:

e datum uplatnéni reklamace;

e obsah reklamace;

e zplsob vyrizeni reklamace pozadovany Zakaznikem;

e kontaktni idaje Zakaznika pro ucely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

4. NPU vytidi reklamaci do 30 dndi ode dne, kdy ji obdrzel, pokud se se Zakaznikem nedohodne
individuaIné na del3i Ih(té. O vytizeni reklamace informuje NPU Zékaznika pred uplynutim doby
pro vytizeni reklamace zplsobem, na kterém se dohodli a s vyuZitim kontaktnich udaj
sdélenych Zakaznikem. Pokud NPU reklamaci nevyfidi do stanovené doby, miize Zakaznik od
Smlouvy odstoupit anebo pozadovat pfimérenou slevu.

5. NPU vydd Zakaznikovi potvrzeni o datu a zpGsobu vyfizeni reklamace. Pokud je reklamace
opravnéna, naleZi Zakaznikovi ndhrada ucelné vynaloZenych nakladd, tyto je Zakaznik povinen
prokdzat NPU (napf. Uétenkami ¢&i potvrzenimi o cené za dopravu). V pfipadé, 7e bude
reklamace vytizena dodanim nového zbo?i, je Zakaznik povinen na naklady NPU pGvodni zboZi
vratit.

6. Zakaznik md prdvo uplatnit prava z vadného plnéni bez zbyteéného odkladu po pfevzeti zbozi,
nejpozdéji do 2 let ode dne jeho prevzeti. Pokud se vada zboZi projevi do jednoho roku od
prevzeti plati, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti.

7. Zaruku za jakost NPU neposkytuje.

VII.
Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik mdZe odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych v téchto VOP, odstoupenim od
Smlouvy dojde k ukonéeni smluvniho vztahu mezi NPU a Zakaznikem od jeho pocatku. Nelze
odstoupit od Smlouvy, jejimz predmétem je

e dodavka zvukové nebo obrazové nahravky v zapeceténém obalu, pokud jej spotfebitel
porusil;

e dodavka novin, periodik nebo ¢asopis(;

o dodavka digitdlniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném nosici poté, co bylo
zapocato s plnénim.

2. V pfipadé, Ze je Zakaznik spotiebitelem (tj. osoba kupujici zboZi mimo ramec své podnikatelské
¢innosti), ma v souladu s ustanovenim § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od
Smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnl ode dne prevzeti zboZi, které je predmétem koupé.



V pfipadé, Ze je predmétem koupé nékolik kust zboZi, zacina tato Ihlta béZet az dnem dodani
posledniho kusu zboZi. Lhlta k odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud Zdkaznik v jejim
prabéhu odesle oznameni, Zze od Smlouvy odstupuje. Marnym uplynutim této Ihlty zanika
pravo Zakaznika na odstoupeni od Smlouvy.

Zakaznik mize od Smlouvy odstoupit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim ucéinénym vuci
NPU (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na adresu uvedenou v €l. I. odst. 7 téchto VOP
anebo osobné ¢i datovou zpravou). Pro odstoupeni mize Zakaznik vyuzit také vzorovy formular,
ktery tvofi pfilohu €. 1 VOP. NPU potvrdi Zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu po dorugeni
odstoupeni od smlouvy v textové podobé jeho prijeti e-mailem na elektronickou adresu
Zakaznika.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy je Zakaznik povinen zaslat koupené zbozi NPU do 14 dnii od
odstoupeni a nese ndaklady spojené s vracenim zbozi. NPU vrati zakaznikovi Celkovou cenu
objednavky (véetné ndakladll na dopravu), avsak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplisobu dodani zboi, ktery NPU Zakaznikovi nabizel.

V piipadé odstoupeni od Smlouvy vrati NPU Celkovou cenu objednavky dle téchto VOP
Zakaznikovi do 14 dnt ode dne vraceni zbozi NPU. NPU vrati Celkovou cenu objedndavky dle
téchto VOP stejnym zplsobem, jakym ji od Zakaznika obdrzel (tj. v hotovosti, prevodem atd.)
anebo jinym zplsobem, pokud s tim Zakaznik souhlasi a nevzniknou mu tim dalsi naklady.
ZboZi musi byt NPU vraceno neposkozené a neopotiebené a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.
V pripadé odstoupeni od Smlouvy Zakaznik odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v
disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se sezndmil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi. V pfipadé, ze Celkova cena objedndvky jesté nebyla vracena
Zakaznikovi, bude tato pohledavka z titulu nakladd zapo&tena NPU na pohleddvku Zakaznika na
vraceni Celkové ceny objednavky.

NPU je opravnén odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, ne# Zakaznikovi dodd zbo#i, pokud
existuji objektivni ddvody, pro¢ neni mozné zbozi dodat (zejména dlvody na strané tretich osob
nebo divody spoéivajici v povaze zbo?i). NPU miiZze od Smlouvy odstoupit také v pFipadé, e
Zakaznik v objedndvce uved!| zjevné i zdmérné nepravdivé Udaje a v pfipadé, ze Zakaznik za
objednané zbozi nezaplati ani po predchozi vyzvé NPU zaslané po lh(té splatnosti Celkové ceny
objednavky. V ptipadé, ze Zakaznik nakupuje zboZi v ramci své podnikatelské &innosti, je NPU
opravnén od Smlouvy odstoupit kdykoliv, i bez udani divodu.

VIIL.
Ochrana osobnich udajti, autorska prava ke zbozi

PFi uzavieni Smlouvy poskytuje Zakaznik NPU osobni Gdaje, poskytnuti a zpracovani osobnich
Udajd Zakaznika je nezbytné pro plnéni Smlouvy uzaviené mezi Zékaznikem a NPU.
Poskytnutim osobnich Udaja Zakaznik bere na védomi zpracovani a uchovani osobnich tudaja
ohledné& ochrany osobnich tdajd jsou uvedeny na webovych strankdch NPU v sekci Ochrana
osobnich Gdajl - https://www.npu.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Zakaznik bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalSi soucdsti tvorici e-shop (vCetné
fotografii nabizeného zboZi) jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik se zavazuje, Ze
nebude vykonavat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umozZnit
neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucédsti tvorici
e-shop.

IX.
Dorucovani


https://www.npu.cz/ochrana-osobnich-udaju

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, na adresu elektronické posty.
Plati, Ze adresou elektronické posty Zakaznika je e-mailova adresa uvedend Zakaznikem v
objednavce (€l. ll. odst. 2 pism. c) VOP), elektronickou adresou NPU je e-mailovéa adresa
uvedena v ¢l. |. odst. 7 VOP.

Zprava je dorucena elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi posty.

X.
Ustanoveni spolecna a zavérecna

Zakaznik souhlasi s tim, 7e znéni VOP mGze NPU jednostranné ménit ¢ doplfiovat. Aktudlni
znéni VOP je zvefejiovano na webovych strdnkdch NPU v sekci E-shop -
https://www.npu.cz/cs/e-shop/obchodni-podminky. Nové VOP jsou zavazné a ucinné ode dne
zverejnéni, neni-li ve VOP uvedeno pozdéjsi datum. Zménou VOP nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni VOP.

Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, pripadné se takovym stane, namisto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo prdvni vztah zaloZzeny Smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjedndvaji, e vztah Zakaznika a NPU se
fidi ceskym pravem.

V ptipadé, Ze mezi NPU a Zakaznikem, ktery je spottebitelem, dojde ke vzniku spotiebitelského
sporu v souvislosti s nakupem zbozi na e-shopu, jejz se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
muizZe Zakaznik podat navrh na mimosoudni reseni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho Feseni spottebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
http://adr.coi.cz. Zakaznik mlzZe rovnéz vyuzit platformu pro feseni sporl on-line, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zakaznik bere na védomi, 7e NPU nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahd
tretich osob do webové stranky (e-shopu) nebo v disledku uZiti webové stranky v rozporu
s jejich uréenim.

Zakaznik timto prebirda na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti 27. 4. 2023.
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