Narodni pamatkovy ustav,
uzemni pamatkova sprava v Praze

NAVSTEVNI RAD
statni zamek Veltrusy (e jen ,objekt”)

Clanek 1 — PRISTUPNOST PAMATKOVEHO OBJEKTU

Arealem se rozumi cely pamatkovy objekt, tedy vSechny budovy, nadvofi, komunikace, park, zahrady a dalsi ¢asti objektu (dale jen ,,areal”).

Vstupem do aredlu se navstévnik zavazuje respektovat tento navstévni fad a Fidit se pokyny povéfenych pracovnik( spravy

pamatkového objektu.

Areadl se podle pfistupnosti déli na tfi ¢asti:

a)  Casti objektu volné pristupné verejnosti v navstévni dobé objektu
b)  &asti objektu pristupné pouze po zaplaceni vstupného — tzv. ,prohlidkové okruhy”

c)  Casti objektu verejnosti nepfistupné

€lanek 2 - ORGANIZACE NAVSTEVNIHO PROVOZU

N
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Pokladna objektu je v navstévni dny oteviena 30 minut pred zahdjenim prvni prohlidky s prdvodcem.

Cas zahajeni jednotlivych prohlidek a aktudlni informace o prohlidkovych okruzich jsou uvedeny v pokladné objektu a na webovych
strankach: www.zamek-veltrusy.cz

Prohlidkové okruhy se déli na prohlidkové okruhy pfistupné bez priivodce a prohlidkové okruhy pfistupné pouze s privodcem.

Intervaly mezi jednotlivymi prohlidkami urcuje sprava pamatkového objektu. Navstévnicka kapacita prohlidkovych okruhd i objektu
samotného je limitovdna provoznimi podminkami objektu a bezpec¢nosti navstévnika.

Prohlidky s privodcem se konaji ve skupindch o minimalnim poctu 3 osob, a to véetné osob se vstupem zdarma. Skupina méné nez 3
navstévnik( vycka zahajeni nasledujici prohlidky, ktera se pak uskutecni bez ohledu na podet zajemcu. Vyjimky povoluje vedouci spravy
pamatkového objektu. V pfipadé posledni prohlidky se tato prohlidka uskutec¢ni bez ohledu na pocet navstévnika.

Hromadnym skupinam i jednotliveim lIze zajistit rezervaci prohlidky. Pfesné datum a Cas zahdjeni prohlidky je nutné pfedem dohodnout
pisemné, telefonicky, e-mailem nebo pomoci elektronického rezervacniho systému se spravou pamatkového objektu. Neohlasi-li se
objednana skupina ¢i jednotlivec alespori 15 minut pred sjednanou dobou prohlidky u pokladny objektu, sjednana rezervace prohlidky
bude zrusena. Sprava pamatkového objektu si vyhrazuje pravo doplnit predem rezervovanou skupinu do maximalni kapacity prohlidky.

Clanek 3 - VSTUPNE

1.

Za prohlidku zpoplatnénych casti aredlu se plati vstupné predem. Vstupné a slevy, které jsou z néj poskytovany, stanovuje cenovy vymér
platny pro pfislusny rok vydany Narodnim pamatkovym ustavem, tizemni pamatkovou spravou v Praze. Cenovy vymér je k nahlédnuti v
pokladné pamatkového objektu.

Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci skupiny obdrzi hromadnou vstupenku). U prohlidkovych okruhi pfistupnych
pouze s prlivodcem je na vstupence zietelné vyznacen Cas zahajeni prohlidky.

Nedostavi-li se ndvstévnik k zahdajeni prohlidky v ¢ase vyznaceném na vstupence, platnost vstupenky propada.

Zakoupené vstupenky nelze vratit ani vyménit.

Navstévnici jsou povinni prokazat se vstupenkou pfi vstupu na prohlidkovy okruh, uschovat ji po celou dobu prohlidky a na pozadani ji

znovu predlozit.

Clanek 4 — PROHLIDKA PAMATKOVEHO OBJEKTU

1.

PFi prohlidce exteriérl a interiérd ndvstévnici vénuji zvysenou pozornost nerovnostem povrchd komunikaci, snizenym prichodim,
poptipadé jinym rizikim, kterd odpovidaji historické podstaté pamatkového objektu. ZvySenou opatrnost vyZaduje pfipadny pohyb
v pantoflich. Navstévnik je povinen v nejvyssi mife dbat o bezpecnost svoji, svych déti a pripadné dalSich jemu svéfenych osob. Za
nepfiznivého pocasi, vétru a v zimé je ndvstévnik povinen dbat o zvySenou opatrnost pred padem vétvi, snéhem a naledim.

Z dlivodu neptiznivého pocasi nebo kritickych technickych problému, maze sprava pamatkového objektu ¢ast objektu uzavrit.

Détem do 15 let je povolen vstup do aredlu pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, kterd zodpovida za soulad chovani ditéte s poZzadavky
navstévniho fadu.

V interiérech pamatkového objektu je dovoleno pohybovat se pouze po vymezenych a vyznaéenych trasach.

Tlumodit vyklad privodce je povoleno pouze po predchozi domluvé a pouze v pfipadé, Ze neni mozno cizojazyCny vyklad zajistit
privodcem pamdtkového objektu, cizojazyénym textem nebo pFipadné poskytovanymi audiozafizenimi. Pfi tlumoceni je tfeba vidy dbat

na etiketu a zadsady slusného chovani..



Clanek 5 - OCHRANA A BEZPECNOST KULTURNICH PAMATEK
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Navstévnici jsou povinni Fidit se v objektu pokyny zaméstnancl spravy pamatkového objektu. Pfi neuposlechnuti pokynu nebo pfikazu
vydaného v zajmu bezpecnosti navstévnikl, ochrany objektu a sbirek bude navstévnik z arealu vykazan bez nahrady vstupného a jeho
povinnosti je aredl neprodlené opustit. Kromé toho se navstévnik vystavuje nebezpeli postihu podle zakona a obecné zavaznych
predpisd.

Pro ochranu objektu, navstévnik( a kulturniho mobilidre jsou vybrané venkovni a vnitfni prostory monitorovany kamerovym systémem
se zaznamem.

Osobam dlivodné podezielym z opilosti i poZiti drog je pfistup do aredlu objektu zcela zakazan.

Vstup do objektu neni povolen navstévnikim v silné znecisténém, nedostate¢ném nebo jinak nevhodném odévu.

Vinteriérech pamdatkového objektu je zakdzano koufeni a jakakoli manipulace s otevienym ohném. V pfipadé pozaru nebo jiné
mimordadné udalosti jsou ndvstévnici povinni fidit se pokyny povérenych pracovnikll spravy pamatkového objektu. Koureni v exteriérech
muze byt dédle upraveno specifickym ustanovenim tohoto navstévniho radu.

Z dlivodu bezpecnosti je navstévniklim zakazano vnaset do interiérd objektu jakékoli chladné, stfelné, ¢i palné zbrané a vybusniny véetné
jakychkoli jejich replik.

Do instalovanych interiér( je zakazan ptistup s objemnymi zavazadly, nevhodnou pokryvkou hlavy, taskami, destniky a zvifaty.

V okamziku zjisténi ztraty ¢i poSkozeni vystaveného mobilidfe béhem prohlidky jsou vSichni navstévnici v prostorach pamatkového
objektu povinni podrobit se veskerym nezbytnym bezpeénostnim opatienim, vyckat pfijezdu Policie CR a dbét jejich pokyna (pipadné
i osobni prohlidky provedené pFislugniky Policie CR).

Je zakazano jakkoli poskozovat a ohroZovat objekt, jeho kulturni mobilia¥, park, zahradu i jiny majetek v arealu. Zejména je zakazano:

a) dotykat se stén, zdi a vystavenych predmétd, psat, malovat a ryt do nich, nebo je jakkoli poskozovat;

b)  béhem prohlidky s privodcem opoustét vymezené trasy, vzdalovat se od privodce a provadéné skupiny;

c)  rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich telefond a mobilnich pfehravacich zafizeni, hlasitymi projevy a jinou
podobnou ¢innosti) ostatni navstévniky ¢i vyklad privodce, nebo jakkoli zneptijemnovat ostatnim navstévnikim navstévu objektu.
NedodrzZeni této podminky muze byt divodem k vykazani z prohlidky bez nahrady vstupného;

d) jist, pit a Zvykat Zvykacky v interiérech pamatkového objektu, vstupovat do nich se zmrzlinou, napoji, jidlem atd.;

e) vhazovat cokoli do kaSen, studni a fontan, trhat kvétiny, sbirat plody, lamat vétve strom( a kefl, chodit po travnicich a mimo
vyznactené cesty, tabofit v arealu, zahradach, oboréch, vylepovat zde plakaty, propagovat zde jakékoli zbozi, sluzby, nebo aktivity a
jinak narusovat klid a pofadek a krmit nebo jakkoliv rusit, ¢i obtéZovat zvifata chovana, nebo volné Zijici zvér a ptactvo v arealu;

f)  jezdit v arealu jakymikoli jednostopymi nebo dvoustopymi vozidly po cestach uzsich nez 1m (vyjimku tvofi pouze voziky pro télesné
postizené a détské kocarky). Jizdni kola Ize v arealu odkladat pouze na mistech k tomu vyhrazenych;

g)  stat a parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory a vefejna parkovisté;

h)  dotykat se skFinék s elektrickymi rozvody, signalizacniho zafizeni, hasicich pfistrojl a jakychkoli dalSich technickych zafizeni.

Volny pohyb pst a jinych zvifat v arealu neni dovolen, jejich pfistup do interiéri pamatkového objektu je zakazan.

Vinteriérech pamatkového objektu, ¢i pfipadné dalSich vyznacenych prostorach aredlu je fotografovani, filmovani a pofizovani jiné
dokumentace za uziti blesku, stativu, selfie ty¢i, nebo jakékoli dalsi osvétlovaci a pomocné techniky zakazano. Jakékoli fotografie, video ¢i
jinou dokumentaci potizené v aredlu je zakdzano pouZivat ke komercnim uceldm bez vyslovného pisemného povoleni Narodniho
pamatkového Ustavu, Uzemni pamatkové sprdvy v Praze. Pro védecké, dokumentacni, propagacni a jiné ucely povoluje tato uzemni
sprava vyjimku na zakladé pisemné zadosti.

V celém aredlu je zakazano létani bezpilotnich letadel (dron(, multikoptér aj.) a leteckych model(i bez pfedchoziho pisemného souhlasu
vedouciho spravy pamatkového objektu.

Geocaching a s tim spojené aktivity a pofadani jinych zézitkovych her a her v pfirodé je povoleno pouze se souhlasem vedouciho spravy
pamatkového objektu.

Clanek 6 — SPECIFICKA USTANOVEN|
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Aredl je vyhlasenou narodni kulturni pamatkou dle zdkona o statni pamatkové péci a navstévnici jsou povinni se Fidit ustanovenimi
tohoto zékona.

Areal je vyhlasenou piirodni pamatkou dle zakona o ochrané pfirody a navstévnici jsou povinni se Fidit ustanovenimi tohoto zakona.
Areal je vyhlasenou honitbou dle zakona o myslivosti a navstévnici jsou povinni se fidit ustanovenimi tohoto zakona.

Veskeré kondani navstévnika aredlu musi odpovidat vyznamu a urceni arealu, véetné vhodného obleceni a obuti.

Fotografovani bez blesku je dovoleno v interiérech 2. patra Severozapadniho kfidla, v prostoru salonu, Zlutého pokoje, jidelny a loZnice.
Pohyb vsech vozidel po cestach sirSich nez 1 metr se fidi dopravnim znacenim a dopravné-provoznim radem.

Jakékoliv uZivani vodniho dila ,,Mlynsky potok” je mozné jen na zakladé povoleni vedouciho spravy pamatkového objektu.

Vjezd na koni a vstup s koném je moZny vsouladu s platnou veterinarni legislativou jen na zakladé povoleni vedouciho spravy
pamatkového objektu.

Poradani hromadnych sportovnich, kulturnich a spolec¢enskych akei jinymi subjekty, zpoplatnénych i nezpoplatnénych, je mozné jen na
zdkladé pisemného souhlasu vedouciho spravy pamatkového objektu.

Zpracovani a sbér dreva a klesti je mozny jen na zakladé povoleni vedouciho oddéleni pro péci o park a zahradu.
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Sbér hub, lesnich plodd a bylin je moZny jen pro vlastni potfebu a to jen u rostlin, u kterych to povoluji podminky krajského Uradu,
vyhlasené pro pfirodni pamatku.

Na cerstvé posekanych loukach je povoleno piknikovat; na louce pred pricelim zamku vSak pouze v historickém nebo spoleéenském
odévu.

Navstévnici aredlu jsou povinni uposlechnout pokynl zaméstnanclG spravy zamku, ostrahy, lesni straze, myslivecké straze a straze
ochrany pfirody.

Navstévnici navstévuji aredl na vlastni nebezpeci a soucasné berou na védomi, Ze v pfipadé vétru hrozi pad vétvi ¢i strom0 a Ze cesty
nejsou udrZovany.

Clanek 7 - ZAVERECNA USTANOVEN|

1.

PFani, pochvaly ¢i pfipominky mohou navstévnici uplatnit pisemné na e-mail veltrusy@npu.cz. Navstévnik ma moznost svoji pochvalu,
pripominku ¢i dotaz vyjadfrit Gstné, pisemné Ci telefonicky a obratit se na Narodni pamatkovy Ustav, Uzemni pamatkovou spravu v Praze
Za poruseni navstévniho rfadu a za Skody zpUsobené na majetku v aredlu odpovidd navstévnik Narodnimu pamatkovému Ustavu resp.
spravé pamatkového objektu dle platnych pravnich predpist. Odpovédnost spravy pamatkového objektu za pripadné Skody vzniklé
navstévnikim béhem pobytu v aredlu se Fidi obecné platnymi predpisy. Narodni pamatkovy Gstav neodpovida navstévnikiim za Skody
vzniklé v disledku nerespektovani tohoto navstévniho fadu.

Vyjimku z navstévniho fadu mize v odGvodnénych pripadech povolit vedouci spravy pamatkového objektu.

Tento ndvstévni fad nabyva Ucinnosti dnem 6. Cervence 2017 a soucasné se rusi dosavadni navstévni rad.



